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INTRODUCCIO

Aguests dos ultims anys han sigut temps dificils i complicats en tots els ambits pero també una
oportunitat per introduir, assumir i impulsar canvis en les organitzacions. Un d’aquests canvis
ha afectat al plantejament de com organitzar, difondre i impartir les formacions. Aixo ha
suposat, per una part, grans inversions d’empreses, organismes i entitats en infraestructures
informatiques i telematiques i per una altra, 'adaptacié de les persones treballadores a noves
maneres de rebre aquests coneixements i practiques formatives.

En el cas del Consorci de Serveis Socials de Barcelona (d’ara endavant, Cssbcn), encara resta un
llarg cami per disposar d’'uns mitjans telematics idonis pero, pas a pas, s’esta millorant per
assolir aquests requeriments necessaris per avancar i adaptar-nos a la nova realitat.

En relacio als objectius generals que es pretén assolir amb les diferents activitats, aquests van
ser establerts en el Pla de Formacio 2018-2021, i fins que es desenvolupi un nou pla estratégic,
continuaran sent els objectius per a I'lany 2022:

a) Facilitar el desenvolupament personal i professional de les persones treballadores.

b) Facilitar als i les professionals les competéencies necessaries per desenvolupar les seves
funcions amb qualitat.

c) Permetre la gestid de les competéncies entre els i les professionals.

d) Facilitar I'adaptacid de les persones treballadores als canvis que es produeixen en el context
laboral.

e) Contribuir a I'assoliment dels objectius especifics de cada servei.
f) Afavorir el canvi, la innovacid, la qualitat i la millora continua.

Per una millor classificacié de les ofertes, i d’acord a I’estructura del Cssbcn i al perfil
professional del diferents col-lectius de persones treballadores, les ofertes es presenten per
blocs: uns, establerts pels diferents Serveis i altres, formacions transversals relacionades amb
la prevencio de riscs laborals, als coneixements informatics, a la cura emocional i per ultim, un
bloc especific de formacions dirigides a I'ambit de la igualtat d’oportunitats entre homes i
dones.

Com novetat aquest any, i amb el pressupost de formacid, des del Cssbcn volem fomentar I'is
del catala i facilitar a les persones treballadores la possibilitat d’adquirir i aprofundir en el seu
coneixement i en I'obtencié dels certificats oficials que aixi ho acreditin.
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Esquema de les ofertes d’acord al Servei o finalitat de I'activitat:
1.- Formacions dirigides als i les professionals del Servei d’Infancia i Dones.
2.- Formacions dirigides als i les professionals del Servei d’atencid a persones amb discapacitat.

3.- Formacions transversals dirigides a tots i totes les professionals del Consorci de Serveis
Socials de Barcelona.

4.- Formacions relacionades amb la prevencid de riscs laborals.

5.- Formacions relacionades amb I'igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

1. IDENTIFICACIO DE NECESSITATS FORMATIVES: RECOLLIDA DE DADES |
METODE

Les necessitats formatives del diferents serveis han sigut preparats d’acord al criteris establerts
per I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya® i han estat consensuats per les Direccions
de Centres i Caps de Servei.

En el cas del centre d’Estructura, i vist que les necessitats formatives de I'any 2021, no es van
complir en la seva totalitat, es va decidir prendre com punt de partida per organitzar les de
I'any en curs.

Criteris basics per a la prioritzacié de les necessitats formatives son:

= Coheréncia amb el pla director del CSSBcn.

= Coincidencia entre les diferents persones afectades (grau de consens entre les
persones afectades i que sén considerades com a informants).

= Urgencia per tal de fer front a necessitats del lloc de treball.
= Viabilitat des del punt de vista d’organitzacid de la formacié.
= Impacte (incidencia) de la formacio en relacié amb el nombre de professionals.

= Economic, relacionat a la despesa que suposaria la formacio en relacié al pressupost
total.

Diagnosi de Formatives en Institucions Publiques. Eines per als Recursos Humans. Barcelona 2010
e —

Pla Formaci6 2022 Pagina 4



Consorci
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

2. DISSENY | ELABORACIO DEL PLA DE FORMACIO 2022

Aquest document presenta les activitats formatives que s’organitzen des dels diferents serveis
i que podra variar en virtut de les circumstancies i sense perjudici que durant I'any, s’ampliin
per requeriment o propostes formulades per les parts implicades.

Seran formacions organitzades directament des del Cssbcn, ja sigui a través de proveidors
externs o formadors/es internes o altres entitats o organismes (Escola d’Administracio
Pudblica, Ajuntament de Barcelona...).

En relaciod als i les professionals als que van dirigides aquestes formacions, hem de tenir en
compte que el Cssbcn porta la gestio delegada d’altres residéncies i centres d’infancia, dones i
persones amb discapacitat i és per aix0, que als i les professionals d’aquests centres s’oferira la
possibilitat d’assistir a determinades formacions organitzades pel Cssbcn. En cap cas, el
percentatge dels i les professionals del Cssbcn sera inferior al 50% de les places.

2.1 Modalitats formatives

En un principi, les formacions seran no presencials llevat aquelles que s’organitzen amb grups
bombolles del mateix centre o que per la seva caracteristiques, s’hagin d’organitzar
presencialment. No obstant, si les mesures establertes per les autoritats competents ho
permeten, es podra canviar la modalitat de la formacio avisant a les persones inscrites amb la
suficient antelacié.

En relacié a les formacions telematiques, aquestes podran ser:

=  Formacio sincrona: en la qual s’estableix uns dies i uns horaris determinats en els
quals totes les persones participants es connectaran on-line a la plataforma en la que
es desenvolupara el curs.

=  Formacio asincrona: mitjangant la qual no hi ha horaris ni dies establerts, siné que els
continguts es pengen a la plataforma de formacidé corresponent i les persones
participants es connecten, en funcié de la seva disponibilitat o del moment acordat
amb el/la referent superior, per tal de realitzar el curs.

=  Webinar: en aquest cas s’enfoca a una conferéncia amb un contingut formatiu en
format video que s'imparteix on-line (de forma telematica).

2.2 Acreditacions

Pla Formaci6 2022 Pagina 5



Consorci
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

A efectes d’expedir el certificat d’assisténcia, en el cas d’activitats formatives de 20 o més
hores de durada, s’acredita la formacié amb un minim del 80% d’assisténcia i per formacions
inferiors a 20 hores, I'assistencia necessaria per obtenir I'acreditacid és del 100 %.

En el cas de webinar o taller inferiors d’un dia, no s’expedira cap certificat.

2.3 Autoritzacio

La peticid d’assisténcia a una proposta de formacié del Cssbcn s’haura d’autoritzar per la
Direccié del Centre o Cap de Servei i podra ser denegada per necessitats del servei. Tot el
personal tindra dret a 40 hores de formacié anual (no esta inclos en el comput d’hores la
formacié en prevencié de riscos laborals).

No obstant, les persones inscrites en una formacié que no justifiquin la no assisténcia o no
comuniquin aquesta circumstancia amb un preavis de 2 dies sense causa justificada, perdran el
dret a aquestes hores no realitzades.

Les hores de formacié organitzades pel Cssbcn realitzades fora de I'horari de treball seran
compensades dins els 4 mesos posteriors a la realitzacid del curs i no es consideraran en cap
cas, hores extres.

2.4 Calendari

Es fara difusidé a totes les persones treballadores en el moment de la presentacié del Pla de
Formacid i en el seu cas, quan s’organitzin noves ofertes

S’evitara I'organitzacid d’activitats formatives, els periodes de maxima ocupacid en els centres
i de vacances dels i les professionals (setmana santa , mesos de juliol a setembre i nadal).

2.5 Activitats formatives externes

Les persones treballadores interessades en assistir a una formacio, jornada o conferéncia
externa del Cssbcn hauran de comunicar-ho al Servei d’Administracié i RRHH mitjangant el
model d’autoritzacié (document annex 1) signat per la Direccié del Centre o Cap de Servei.
Només és podra compensar les hores realitzades per formacions externes amb el limit i criteris
establerts en el punt 2.3 .

No s’admetran formacions no relacionades amb el lloc de treball que s’ocupa o les tasques que
s’hi desenvolupen.
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En el cas que la inscripcié a la formacio, conferéncia o jornada sol-licitada impliqui 'abonament
d’una inscripcid, s’hauran de realitzar els seguents tramits:

1. Presentaciéo del model d’autoritzaci6 amb suficient antelacié especificant les despeses
d’inscripcio (no s’abonaran despeses de dietes i transport, entre altres)

2. Una vegada autoritzat, la persona sol-licitant abonara directament I'import de la inscripcié a
I'entitat o organisme promotor.

3. Per sol'licitar la compensacio de la despesa, la persona presentara al Servei d’Administracio
i RRHH, la segiient documentacio:

- Document original o copia compulsada de la factura, amb les dades legals de la persona que
assisteix a l'activitat (nom i cognom, NIF, adreca, etc) i de I'entitat, organisme o empresa que
organitza.

- Copia compulsada del certificat 0 document acreditatiu d'assisténcia i/o d'aprofitament de
I'activitat formativa.

L'import autoritzat es retorna mitjancant transferéncia bancaria en el termini de 10 dies des de
la data de presentacié de la documentacio.

No s’abonaran les despeses d’inscripcid de les formacions, conferéncies o jornades en els
seguents casos:

- Quan la sol-licitud és presenti una vegada iniciat la activitat
- Quan la persona no hagi assistit o obtingut el certificat d’assisténcia o aprofitament de
l'activitat.

Resten excloses les formacions universitaries de master i postgrau.
4. FORMACIO EN LLENGUA CATALANA

Totes les persones treballadores del Cssbcn que vulguin realitzar formacions dirigides a
'obtencié de certificats oficials de nivells de llengua catalana, tant presencials com
telematiques, podran sol-licitar mitjangant el document d’autoritzacié de I'annex 1, 'abonament
d’'una part de la inscripcié d’acord als seguents criteris:

- en el cas de cursar un nivell exigible en el seu lloc de treball o plaga, se’ls abonara el 75% de
l'import de la inscripcié

- si la persona vol cursar un nivell superior o de perfeccionament, se’ls abonara el 50% de
I'import de la inscripcié

Les hores d’assisténcia no podran ser dins I'horari de treball

En aquest cas, I'abonament de la inscripci6 es realitzara directament per la persona
treballadora i es reemborsara dins el termini de 10 dies des de la presentacié de la
documentacio:

- Peticio i autoritzacié de la peticio prévia
- Inscripci6
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- Copia de l'ingrés realitzat per la persona treballadora.

En el cas que dos o més peticions de la mateixa persona treballadora, es requerira la
justificacié d’obtencié del certificat de la peticié anterior.

5. MEMORIA DEL PLA DE FORMACIO

Durant el primer trimestre de I'any, es presentara la memoria del Pla de Formacié de I'any
anterior amb el fi d’avaluar les diferents accions formatives (organitzacid, qualitat de les
formacions, necessitats complementaries i propostes de millores presentades per les parts
implicades) i el seu desenvolupament.
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Annex 1: Calendari d’accions formatives 2022

Nom de I’accié formativa Tipologia
Migracions, Salut Mental i Racisme Sincrona
Nivell | Diversitat Sexual i de Génere Sincrona
Nivell Il Diversitat Sexual i de Génere Sincrona
Feminisme no Punitiu Sincrona
Safe Shelter Asincrona
Violencies masclistes i Asincrona
Drogodependéncia
Abus sexual infantil. Abordatge des dels Sincrona
centres residencials
Canviem-ho Sincrona
Entrevista motivacional Sincrona
Nom de I’accié formativa Tipologia
Protocols CAE Oralia Presencial
Taller de modulacié pedagogica per a .
. pecagog P Presencial
professionals
Higiene postural i maneig de carregues Presencial
Higiene en el treball Presencial
ISO CAE Oralia Presencial
Nom de I’accié formativa Tipologia
Intel-ligencia emocional Sincrona
Comunicacio, cohesio d’equip i
sanejament del clima laboral (personal Presencial
de servei de CA Llimoners)
Competéncies emocionals per ala .
. . Presencial
comunicacié efectiva (Llar Valldaura)
Introduccio a I'ética per a professionals .
Online

dels serveis socials

Hores Data
20 Gener/febrer 2022
4 22/02/2022
1/03/2022
4 7/03/2022
14/03/2022
6 5/05/2022
12/05/2022
6 Pendent
4 Pendent
16 8, 15, 22,29 de
marg
8 21i28 de gener
5 Maig i octubre
Hores Data
3 20n semestre
6 20n semestre
3 20n semestre
3 20n semestre
5 20on semestre
Hores Data
juny
marg
juny
Marg-abril
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| FORMACIONS PREVENCIO | SALUT LABORAL. Any2022

Nom de I'accié formativa Tipologia Hores Data

Primers auxilis Presencial 6 04/03/2022
DEA Presencial 6 08/04/2022
Manipulacié d’aliments Asincrona 10 01 al 28/02

FORMACIONS IGUALTAT | PROTOCOL D’ASSETJAMENT (COMISSIC') D’IGUALTAT)
Nom de I'accié formativa Tipologia Hores Data
Taller de prevencié d’assetjament2 Sincrona 2 11/02/2022

2 Aquest Taller es realitzara dos vegades durant I'any
e ——————————————
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Annex 2. Fitxes de les accions formatives *

ACTIVITATS SERVEIS D’INFANCIA | DONES

NOM ACCIO FORMATIVA | DIVERSITAT SEXUAL | DE GENERE
Lo Violencia Masclista

PROVEIDORS Miquel Missé

MODALIDAT Online/Videoconferéncia

DURADA 8 hores

DESTINATARIS Educadors i educadores socials dels centres d’infancia i dones i
servei de joves

CALENDARI

N2 PARTICIPANTS 24

OBJECTIU Coneixer els conceptes basics de la diversitat sexual i de genere i

reflexionar sobre aquests. Aixi com treballar els possibles
models d’intervencid.

CONTINGUTS Un marc per pensar la sexualitat i el genere

Reflexions al voltant de I'acronim LGTBI

Adolescencia, diversitat sexual i génere

Acompanyament i intervencions socioeducatives amb joves
LGTBI

Marc conceptual

Prevencid LGTBIfobia

Legislacio basica

Bones practiques

Analisi de casos proposats durant el curs

NOM ACCIO FORMATIVA

MIGRACIONS, SALUT MENTAL | RACISME

Violéncia Masclista

PROVEIDORS Associacié Sembrar

MODALIDAT Online/Videoconferéncia

DURADA 20 hores

DESTINATARIS Personal d’atencid directa en recursos residencials de dones
supervivents de VM i els seus fills i filles.

CALENDARI Gener i Febrer

N2 PARTICIPANTS 21

OBJECTIU Analitzar els enfocaments, teories i practica professional des de
les que es fa I'atencid i acompanyament a persones migrades.

CONTINGUTS - Establir la relacié migracid, drets, salut psicologica i

racisme en el context de desti, I'impacte en la vida de

3 . . .
Només es presenten les fitxes de les formacions tancades
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les persones migrades.

- Analitzar i tensionar la psicologitzacio dels malestars, el
no accés a drets, |'estigmatitzacio associat a la condicid i
processos migratoris.

- Proposar estrategies d’abordatge psico-social per a la
millora de les condicions i qualitat de vida de les
persones migrades.

NOM ACCIO FORMATIVA | FEMINISME NO PUNITIU
i Violencia Masclista

PROVEIDORS Genera: Associacid en defensa dels drets de les dones

MODALIDAT Online/Videoconferéncia

DURADA 6h

DESTINATARIS Personal d’atencié directa en recursos residencials de dones
supervivents de VM i els seus fills i filles.

CALENDARI Maig

N2 PARTICIPANTS 20

OBJECTIU Estudiar el sistema punitiu i les modalitats de castig. Analitzar

les dones en conflicte amb les lleis penals. Revisar les
desigualtats estructurals del sistema de poder, opressions i
discriminacio.

CONTINGUTS Pendent

NOM ACCIO FORMATIVA

SAFE SHELTER

Violéncia Masclista

PROVEIDORS Conexus

MODALIDAT Online/Videoconferéncia

DURADA 6h

DESTINATARIS Personal d’atencié directa en recursos residencials de dones
supervivents de VM i els seus fills i filles.

CALENDARI Pendent

N2 PARTICIPANTS 20

OBJECTIU Dotar de coneixement per crear i implementar protocols de

proteccio a la infancia amb I'objectiu de satisfer els drets i

necessitats a I'entorn residencial

CONTINGUTS - Queé és el projecte safe shelter

- Com entendre la proteccid a la infancia acollida

- Necessitats de proteccid

- Abordatge del trauma

- Co-regulacio, seguretat i vincle materno-filial

- Bones practiques per promoure la seguretat en les
diferents fases del procés d’acolliment

- Principis rectors i avantatges de la politica de proteccid
a la Infancia.
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NOM ACCIO FORMATIVA | VIOLENCIA MASCLISTA | DROGODEPENDENCIES
4. Violéncia Masclista

PROVEIDORS Ajuntament de Barcelona, Agencia de Salut Publica de
Barcelona, Subdireccié General de Drogodependéncies,
Departament d’lgualtat i Feminismes i Consorci de Serveis
Socials de Barcelona

MODALIDAT Online/Videoconferéncia

DURADA 5h

DESTINATARIS Personal d’atencid directa en recursos residencials de dones
supervivents de VM i els seus fills i filles.

CALENDARI Novembre

N2 PARTICIPANTS 20

OBJECTIU Dotar de coneixement especific sobre la deteccié i I'abordatge

del consum d’alcohol i altres drogues en el context de la
violéncia masclista.
CONTINGUTS - Xarxa d’atencid i Recuperacid de les Violéncies
Masclistes
Drogues: conceptes basics, aspectes culturals del
consum, factors de risc i conseqiieéncies del consum
Dades epidemiologiques
Perspectiva de génere i drogues
Relacié entre les violéncies masclistes i el consum
Deteccio, intervencio i derivacio a tractament a la XAD
Intervencio, prevencio i deteccio de recaigudes
Algoritme de situacions d’emergencia
Intervencié amb unitats familiars i reparacié del vincle
materno-filial

NOM ACCIO FORMATIVA

ENTREVISTA MOTIVACIONAL

INFANCIA

PROVEIDORS Servei de Prevencio i Atencié a les Drogodependéncies (SOD)

MODALIDAT Online (Sincronic)

DURADA 5 hores

DESTINATARIS/ES Educadors/es socials dels centres d’infancia i dones de Bcn
ciutat

CALENDARI Pendent (2 edicions, maig i octubre)

N2 PARTICIPANTS 20

OBJECTIU Analitzar el concepte de I'entrevista motivacional.

Identificar les diferents etapes de la roda del canvi.

Adaptar I'entrevista/intervencié motivacional als diferents
estadis del canvi de la forma més util.

Concretar els ambits d'aplicacié de I'entrevista motivacional
més habituals.

Adquirir técniques i estrategies de |'entrevista motivacional.
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CONTINGUTS Conceptes basics de I'entrevista / intervencié motivacional.
Motivacié i etapes de la roda del canvi.

Caracteristiques de I'entrevista motivacional.

Aplicacié de les estrategies de I’entrevista motivacional al
consum de substancies, a problematica conductual...
Exposicid de casos.

NOM ACCIO FORMATIVA | CANVIEM-HO.

Perspectiva de génere aplicada a joves i infants, de génere
masculi, als centres residencials i d’acollida

INFANCIA

PROVEIDORS Servei d’Atencid a ’'Home (SAH) Ajuntament de Barcelona

MODALIDAT Online (Sincronic)

DURADA 8 hores

DESTINATARIS/ES Educadors/es socials dels centres d’infancia i dones de Bcn
ciutat

CALENDARI 21i28 de gener de 10h a 14h

N2 PARTICIPANTS 10

OBJECTIU - Treballar amb els homes per disminuir i eliminar la

violencia.

- Questionar la masculinitat hegemonica i les desigualtats
de poder entre homes i dones.

- Promoure la participacio dels homes en equitat de
génere, promovent models de masculinitats
alternatives.

CONTINGUTS - Sexeigeénere.

Identificar identitats i rols de génere.

La socialitzacié masculina: el cami de 'home

Les violencies masclistes.

ABUS SEXUAL INFANTIL. ABORDATGE DES DELS RECURSOS
RESIDENCIALS

NOM ACCIO FORMATIVA

Infancia

PROVEIDORS Fundacié Vicki Bernadet

MODALIDAT Online (Sincronic)

DURADA 16h

CALENDARI 8,15, 22 i 29 de marg de 9:45h a 14h (el dia 15 finalitzara a les
13h)

DESTINATARIS/ES Educadors/es socials dels centres propis d’infancia i dones

N2 PARTICIPANTS 25

OBJECTIU - Obtenir eines i recursos per permetin la sensibilitzacié al

voltant de la Prevencid i proteccio en I'abus sexual infantil.
Adquirir estrategies d’intervencid socioeducativa per a la
infancia victima d’abus sexual infantil.

Dotar d’elements de deteccid, assertivitat i actuacio.

CONTINGUTS
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- Incidencia de I'abus sexual infantil.

- ldentificacié de situacions abusives.

- La deteccio i la comunicacio.

- Estrategies d’intervencié socioeducatives per a infancia
victima d’abusos sexuals.

- Prevencid i proteccid en I'abus sexual infantil.

- Com intervenim en I'ambit de la salut sexual en la infancia
victima d’abus sexual.

- Analisis de casos.

ACTIVITATS SERVEI D’ATENCIO A PERSONES AMB DISCAPACITAT

Centre d’atencio dilirna Oralia

_ Atencio a persones amb discapacitat. CAE ORALIA
Curs Intern

Presencial

3 hores

DESTINATARI/ES Personal tecnic del centre Oralia

CALENDARI 20n semestre
N2 PARTICIPANTS 10 professionals

_ Informar/formar a tots els professionals d’atencié directa dels
OBIJECTIU ., SF

protocols d’actuacié del CAE Oralia.

Protocol COVID.

Actuacio en cas d’emergencies mediques.
Contencions.

Prevencio i atenci6 a les caigudes.
Ennuegament .

Ferides i contusions.

Disfagia.

Pautes d’interaccio positiva.

Guia entrada i sortida persones usuaries.
Normes generals de seguretat i confortabilitat.
“Snoezelen”.

Estimulacid basal/sensorial.

Abordatge de conductes disfuncionals
Transferencies.

Marxa.

Mobilitzacions.

CONTINGUTS
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Atencid a persones amb discapacitat. CAE ORALIA
PROVEIDORS Anna Exclusa

MODALIDAT Presencial

DURADA 6 hores

DESTINATARI/ES Personal tecnic del centre Oralia

CALENDARI 20n semestre

N2 PARTICIPANTS 11 participants

Reflexionar sobre la mirada que els professionals dirigim a les
families que conviuen amb una discapacitat.

Coneixer els fonaments teorics basics de la Modulacié

Pedagogica.

Reflexionar sobre els processos ensenyament - aprenentatge
implicits en les relacions familiars- professionals.
Sensibilitzar als professionals sobre la necessitat d'emprar la
Modulacié Pedagogica en la seva relacié amb les families.

1. El rol de les families de persones amb greus discapacitats.
2. La relacié familiars - professionals.

3. El paper de la comunicacié en el desenvolupament.

4. Les dinamiques dels processos d'ensenyament -
aprenentatge.

5. El paper actiu dels professionals com a ensenyants i com a
moduladors pedagogics.

6. Analisi de casos practics.

OBJECTIU

CONTINGUTS

Atencid a persones amb discapacitat. CAE ORALIA
PROVEIDORS Intern. Servei de fisioterapia.
MODALIDAT Presencial
DURADA 3 hores
CALENDARI 20n semestre
DESTINATARIS/ES Personal técnic del CAE Oralia
N2 PARTICIPANTS 10
Identificar els diferents factors de risc que ens podem trobar,
cOm evitar-los i disminuir-los.
OBJECTIU Coneixer les eines necessaries per tal de millorar la qualitat de
les transferencies i els posicionaments de les persones
usuaries.
Conceptes basics sobre els riscos laborals que ens podem
trobar.
Normes generals d’elevacio de carregues.
Mobilitzacioé dels usuaris al centre.
Transport dels usuaris amb cadira ortopedica.
Posicionament dels usuaris.

CONTINGUTS

_ Atencié a persones amb discapacitat. CAE ORALIA
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PROVEIDORS
MODALIDAT
DURADA
DESTINATARIS/ES
CALENDARI

N2 PARTICIPANTS
OBJECTIU

CONTINGUTS

PROVEIDORS
MODALIDAT
DURADA
DESTINATARIS/ES
CALENDARI

N2 PARTICIPANTS

OBJECTIU

CONTINGUTS

Intern. Servei d’infermeria.
Presencial
3 hores
Personal tecnic del CAE Oralia
2on semestre
10
Identificar, avaluar i establir les consequéncies dels riscos
produits per agents quimics, fisics i biologics en el centre de
treball
Prevenir, disminuir els riscos d’higiene identificats
Definicio higiene industrial
Condicions de treball
Malaltia professional versus Accident laboral
Actuacio en Higiene industrial
- Identificacié / tipus de contaminants
- Mesura d’exposicio
- Valoracié
- Correccid

Atencié a persones amb discapacitat. CAE ORALIA

Interna

Presencial

5 hores

Personal técnic del CAE ORALIA

20n semestre

11

Coneixer els conceptes fonamentals dels sistemes de gestio de
la qualitat.

Examinar els requisits dels sistema de gestié del CAE Oralia:
(Procediments i protocols)

Capacitar-se per assumir la responsabilitat d’un sistema de
gestio de la qualitat

Adquirir els coneixements necessaris per documentar
eficagment el sistema de gestid en cada area.

Els propis del Sistema de gestié de Qualitat segons norma ISO
9001:2015 implantat a la empresa.
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ACTIV

ITATS FORMATIVES TRANSVERSALS

PROVEIDORS
MODALIDAT
DURADA
DESTINATARIS/ES
CALENDARI

N2 PARTICIPANTS
OBIJECTIU

CONTINGUTS

PROVEIDORS
MODALIDAT
DURADA
DESTINATARIS/ES
CALENDARI

N2 PARTICIPANTS
OBJECTIU

PIMEC

Sincronic

18 hores

Tot el personal

22/04-28/04-06/05-12/05-20/05-26/05

15

- aprendre gestionar les propies emocions i les emocions dels
altres.

- millorar les propies competéncies en la interrelacié amb els
altres

- Definicié i aplicacié de la intel-ligéncia emocional

- L’autoconeixement: missio, visio i valors

- La gestio de les propies emocions: tecniques cognitives i
técniques no cognitives

- El coneixement dels altres: gestid de la diversitat

- La gestio de les emocions del altres: habilitats socials

Salut Creativa

Presencial

10 hores

Personal de servei del CA Els Llimoners

02-09-16-23 marg

7

- avantatges de fer equip

- identificar els aspectes que cada membre aporta per
sumar a l'equip

- estrenyer els llagos per generar confianga i cohesio
- coneixer les propies capacitats, qualitats i limitacions
- desenvolupar habilitats personals i socials enfocades
en la cooperacio

- expressar de maneres edificants per tal de reforgar
les interrelacions

- disposar d'un codi de comunicacio efectiva
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. SERVEID'ATENCIO A PERSONES AMB DISCAPACITAT.
La Liantia

Presencial

20 hores

Persones treballadores de Llar Valldaura
01-08-15-22-29 juny

Totes les persones treballadores de Llar Valldaura

OBJECTIU -Tecniques de comunicacié assertiva i comunicacié no violenta,
persuasid i influencia
- Treball en equip i la cohesié de grup
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ACTIVITATS PREVENCIO DE RISCOS LABORALS | SALUT LABORAL

AREA:
PROVEIDORS
DESTINATARIS/ES
MODALIDAT
DURADA
CALENDARI

N2 PARTICIPANTS
(o]:] oy [V]

CONTINGUTS

PROVEIDORS
DESTINATARIS/ES
MODALIDAT
DURADA
CALENDARI

N2 PARTICIPANTS
OBJECTIU

CONTINGUTS

PREVENCIO | SALUT LABORAL

CREU ROJA

TOT EL PERSONAL

PRESENCIAL

6 HORES

04/03/2022

15

Dotar als participants dels coneixements teorics i de les
habilitats necessaries per donar una resposta inicial i eficag en
cas de presentar-se una situacié d’emergéncia sanitaria
-Suport Vital Basic — Adults i nens ( Reanimacié cardio
pulmonar)

- Obstruccié de la Via Aéria per Cos Estrany (OVACE)

- Lesions (ferides, cops)

- Alteracié de la Consciéncia (lipotimia-desmai)

- Immobilitzacions d’emergencia

PREVENCIO | SALUT LABORAL

CREU ROJA

PERSONAL OFICINA BRUC | ARAGO

PRESENCIAL

6 HORES

08/04/2022

8

Dotar als participants dels coneixements teorics i de les
habilitats necessaries per donar una resposta inicial i eficag en
cas de presentar-se una situacié d’emergencia sanitaria

- Continguts de la formacié de primers auxilis Causes de
I’'aturada cardiorespiratoria

- cadena de supervivencia

- Suport Vital Basic

- RCP
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AREA
PROVEIDORS
DESTINATARIS/ES

MODALIDAT
DURADA
CALENDARI

N2 PARTICIPANTS
OBJECTIU

CONTINGUTS

- Simulacid de practica integrada

PREVENCIO | SALUT LABORAL

FUNDACIO PERE TARRES

PERSONAL D’ATENCIO DIRECTA de centres d’infancia , dones i
discapacitat

ONLINE (asincrona)

10 hores

De 1 al 28 de febrer

25

Dotar als i les professionals en competéncies per a la manipulacié
d'aliments i en coneixements en matéria higiénic-alimentaria, segons
la legislacio vigent

Modul 1:

1) Introduccié a la higiene i la seguretat alimentaria

2) Normativa vigent

3) Manipulador d’aliments

4) Higiene personal i salut del manipulador

Modul 2:

1) Perills alimentaris: Quimics, fisics i biologics

2) Toxiinfeccions i microorganismes

Que sén les TiA? Que sén els microorganismes?

3) Al-lergies i intolerancies. Breu descripcid i mesures de seguretat
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ACTIVITATS FORMATIVES IGUALTAT D’OPORTUNITAT ENTRE HOMES |
DONES | PROTOCOL DE PREVENCIO D’ASSETJAMENT

AREA Comissio d’lgualtat

PROVEIDORS Equilateres

MODALIDAT Sincronic (Teams)

DURADA 2 hores

DESTINATARIS/ES Tot el personal del Cssbcn

CALENDARI 11/02/2022

N2 PARTICIPANTS 15

OBJECTIU Comprendre el fenomens de I'assetjament i les seves
diferents manifestacions en

I'ambit laboral.

Analitzar politiques preventives de I'assetjament a nivell
organitzacional.

Coneixer el Protocol del Consorci

CONTINGUTS -Marc normatiu de la prevencié de I'assetjament
-Assetjament en I'ambit laboral: tipologies i manifestacions.
-Politiques de prevencié de I'assetjament: sensibilitzacio,
formacié i protocols.

-Els protocols de prevencié i abordatge de I'assetjament
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