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1.Presentacio

El Consorci de Serveis Socials de Barcelona avanca en el desenvolupament del seu paper clau
en la prestacid de serveis socials a la ciutat de Barcelona, en el context del Sistema de Serveis
Socials.

Aqguest 2019 el Consorci ha potenciat i millorat la capacitat de resposta dels equips de treball

Sy NBflFIOAs | fQFO2YLIyelYSyd A &dzZIR2 NI | f Fdzy OA
YyQSa NBaLRy a lindfpdsacicadblInddshi Bosies drofessidnals I Y LI ALy RQF |j dzS a
maneraf QS 1j dzA L] R SdelChhd®EiSa a A2 y I f

[ QSljdzZA LI RS YSa RS wnn LISNER2ySa 1jdzS GNBolfttSYy |
seguir millorant constantment la qualitat dels recursos i serveis que gestionem.

Joan Uribe i Vilarrodona
Gerent del Consorci de Serveis Socials de Barcelona
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2. El Consorci de Serveis Socials de Barcelona

La Carta Municipal de Barcelona, aprovada per la Llei 22/1998, de 30 de desembre, crea a
I'article 61, el Consorci de Serveis Socials de Barcelona i el defineix com un ens associatiu entre
la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona.

El Consorci de Serveis Socials té personalitat juridica propia, independent de les
administracions consorciades, aixi com capacitat de ser titular de drets i obligacions dins els

imA Ga Sadlkof SNI& LISNI f U2NRSYFHYSyld 2d2NNRAO® 94
Carta Municipal.

A continuacid es presenten la missid, visio i valors del Consorci, aixi com els seus organs de
governanga.

2.1. Missio, visio i valors

2.1.1 Missio
Contribuir a desenvoluparA A Y LJdzf &1 NJ dzyI EIF NEIF& RS &8/
SALISOAFTAGTFRF RS ljdzh £t AGEFG LISNI I G20Sz

@dzf)/éNJ'(‘)f\fAﬂl'ﬂ A NAaO RQSEOfdzaAas azoAa
seguiYS)/l'j A I @lLfdad OaAszT G240 LI NJﬁ)\)fﬂ IV?QdZ)/
encarrecs de les administracions consorciades.

2.1.2 Visio

vdzS St /2ya2NDOA SaRSGAy3IAdzA St NBFSNByY
ciutatdeBarcef 2y = &Syl dzyl FRYAYA&AGNI OAs LINE
02y Sa LINLOGAIdzSa A f QSljsdedaitbacis. O2 Y |

2.1.3 Valors

Autonomia  t SNJ GFf RQIFLIRSNI N fSa LISNEQIYRSljadzASiyA OfAls
capacitats i competéncies per a superar les situacions de dificultat i/o
vulnerabilitat en que es troben i portar a terme el seu projecte de vida.

N
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Equitat

Respecte

Flexibilitat

Cooperacio

Participacio

Competeéencia

Sostenibilitat

Transparencia

Per tal de respectar el principi segons el qual totes les persones som subjectes
deRNB G G20 FLOAECAGIYyG €F A3Tdzk £ a4l
les seves diferéncies i, molt especialment, combatent la discriminacié per raé
de génere.

Per tal de tenir en compte i posar en valor les circumstancies, creences i
opinions de les persones usuaries, dels equips professionals i de les diverses
organitzacions.

t SNJ G f -noR & lcaRa maliehtNJes necessitats de les persones, a la
complexitat de les situacions i a les diferents realitats socials canviants de la
ciutat de Barcelona.

Per tal de garantir les relacions horitzontals i el treball en xarxa, basades en la
solidaritat i la col-laboracié mutua, entre persones, serveis i entitats.

t SN GFf RQA Y LXeti® pafidips) les peFsénbkl enljlalpBesa Sed
decisions sobre les politiques socials, els recursos i els serveis de la ciutat de
Barcelona.

t SNJ G1f RS LINRPY2dz2NB t QSEOSti ft sy OAl
socials mitjancant process2 a RQILINBYySyidl 438 YAft 2N

innovacio (des de la reflexio etica).

Per tal de fomentar les millors condicions de vida de la ciutadania i la cohesid

[j

RQ2 LR

RSt

O ay

da20A1LE I GN¥X@sSa RQlI OldzZ OA2yaensadnklOF OSa A

temps mentre siguin necessaries.

t SNJ 1 f RQIO2YLIX ANJ Yo Sf RNBUG RS

YO St RSdzZNE RS Q! RYAYAAaUN) OAs
funcionament, promovent el comportament responsable del Consorci.

2.2 Governancga

2.2.1 Consell de Govern
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5QF O2NR Y0 fQFINIAOES wmn RSt RSONBI mMmMokHAAC

{ SNBSAa {20Alfa RS .INOSt2yl s Sf | 2yasStt RS D:
organ superior del Consorci. Es compon de la persona titular de la Presidéncia, la persona

titular de la Vicepresidencia, 5 membres en representacié de la Generalitat de Catalunyai 3 en
NBLINBaASyYyidl OAs RS fQ!adzyidl YSyd RS . I NOSt2yIl 3z y2°
Durant el transcurs del 2019 hi ha hagut canvis en alguns dels i les membres arran dels canvis

RS fQSljdzAL) RS D2@SNY RS Q! adzyalYSyd RS . I NOSft
de novembre, aixi com canvis en la representacié del Departament.

AinicidQF ye fI O2YLR2aAOAs RSt /2yaStf RS D2@SNYy SN
Presidéncia

Hble. Sr. Chakir el Homrani Lesfar ~ Conseller/a de Treball, Afers Socials i Families

Vicepresidéncia

Ima. Sra. Laia Ortiz Castellvi ¢AYySyidl RQlIftOlIf RO 2RY (5 N&Sya RSB0
Barcelona.

Vocals

Sr. Josep Ginesta i Vicente Secretari General del Departament de Treball, Afers
Socials i Families (Generalitat de Catalunya).

Sr. Francesc Iglesias i Riumallé { SONB G NR RQ! FSNA &a20Alfta A 7
Catalunya).

Sr. Oriol Amor6s i March { SONBGIFNRA RQL3IdzFEdGFGE aA3dINF OA2Y
de Catalunya).

Sr. Joan Ramon Ruiz Nogueras Director General de Proteccidé Social (Generalitat de
Catalunya).

Sra. Georgina Oliva Pefia { SONB UGl NR I RQLYTLYOALl X | R2f Sz
(Generalitat de Catalunya).

Sra. Laura Pérez Castafio Regidora de Cicle de Vida, Feminismes i LGTBI
(Ajuntament de Barcelona).

Sr. Ricard Fernandez Ontiveros Gerent de l'area de Drets Socials (Ajuntament de
Barcelona).

Sr. Jordi Sanchez Masip DSNByid RS ftQLyatGAGdzi adz/AOALI €
5ANBOG2N) RQ! OOAs {20Al ¢ RS fQ

(Ajuntament de Barcelona).
Amb veu i sense vot

Sra. Maria Eva Beas Cruz Responsable de Normativa i Assessorament Juridic.
Secretaria del Consell de Govern. (Generalitat de
Catalunya).

Sr. Joan Uribe i Vilarrodona Gerent del Consorci de Serveis Socials de Barcelona.
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A data 31 de desembre de 2019, els i les membres del Consell de Govern eren els i les

seguents:

Presidéncia

Hble. Sr. Chakir el Homrani Lesfar

Vicepresidéncia

Ima. Sra. Laura Pérez Castano

Vocals

Sr. Josep Ginesta i Vicente

Sr. Francesc Iglesies i Riumallé
Sr. Oriol Amorés i March

Sra. Georgina Oliva Pefia

Sra. Meritxell Benedi i Altés
Sr. Ricard Fernandez Ontiveros
Sra. Laia Claverol Torres

Sra. Sonia Fuertes Ledesma

Amb veu i sense vot

Sra. Maria Eva Beas Cruz

Sr. Joan Uribe i Vilarrodona

Conseller/a de Treball, Afers Socials i Families

Quarta¢ Ay Sy il RQ!t OFtRAIFI RS 5
Df 26l f XCSYAyAaYSa A [D¢. L
Barcelona.

(p) bb

NE ( a
R fQ

Secretari General del Departament de Treball, Afers

Socials i Families (Generalitat de Catalunya).

{ SONBGI NA RQ! FleNHEenedal@aOMNel £ & A F
Catalunya).

{ SONBGIFNRA RQLIAdzZEEGF G aAdINI OAzy
de Catalunya).

{ SONBGLENRI ROLYTLYOALl = | R2f S
(Generalitat de Catalunya).

Directora General de Serveis Socials (Generalitat de

Catalunya).

Gerent de I'Area de Drets Socials, Justicia Global,

Feminismes i LGTBI (Ajuntament de Barcelona).

DSNByid RS fQLyadGAddzi adzyA OALI €
(Ajuntament de Barcelona).

| 2YA&daA2yl Rl RQ! OOAs { 20Al f
(Ajuntament de Barcelona).

Secretaria del Consell de Govern. Responsable de
Normativa i Assessorament Juridic.

(Generalitat de Catalunya).

Gerent del Consorci de Serveis Socials de Barcelona.
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En les sessions del Consell de Governa QF LINR @Sy Sf a LINBaadzZlRradza LINBC
fSa fAldARIOA2ya LINBaadzZkRadtNRASazr Sfta O2YLIiSa
concretes del seu ambit competencial. En aquestes sessions també es fa el seguiment de les
principals tasques encomanades al Consorci.

| jdz28ad wWnmd AQKIY Rdz2i F GSNX¥S o NBdyA2ya RSt/
RSadl OF QI LINPGI OAs RSt tNRANIYIF GSYLRNIt RS
dependéncia i del Programa temporal de suport a IQl O2f f ARIF A LINRGSOOAs RS
YATE2NFr G f QSaGNHzOGdzZNFY RS NBOdzNE2& KdzYlya RSt/ ;

9y NBfIFOAs Ffa (GNIraLlaazaxz RSAGFOFNI tf QF LINR G OA:
residenciesperapersonSa | Yo RA&AOI LI OAGEFG A R204G1T S OSyidNBa
formalitzacié per acord de Govern de la Generalitat, quan correspongui.

2.2.2 Comissio Mixta

9f 5SONBiG RS O2yaidAaiadzOrAs RSt [/ 2ya2NOA LINB@Sdz
Comissié Mixta de traspassos per a determinar els criteris de prioritat, terminis i procediments

LISNJ I £ QF 8adzYLJOA s LINE 3 NEB & & ArddlassofdS serfels dmitjdhezy OA 2 v &
personals i economics corresponents.

Aquesta comissidé esta formada per representants del Departament de Treball, Afers Socials i
CFrYNfASA A LISNI tQ!a2dzyidl YSyld RS . I NOStz2yl o

!l om RS RSaAaSYONB RS HnwmthhissiSeied: A f Sa YSYONBa RQ
Presidéncia

Sr. Joan Uribe i Vilarrodona Gerent del Consorci de Serveis Socials de Barcelona

Membres

Sr. Francesc Iglesies Riumallo { SONBGIFNRA RQ! FSNE {20AFfa A CI YN

Catalunya).

Sr. Jaume Serra Casals Direcci6 de Serveis (Generalitat de Catalunya).

Sra. Monica Ribas Girones Sub-direccié General d'Atencié i Promocié de I'Autonomia
Personal (Generalitat de Catalunya).

Sra. Cristina Gené Alegret Cap Gabinet Técnic del Dept. Treball, Afers Social i Families.

(Generalitat de Catalunya).

Sra. Helena Miralles i Castelld Sub-direccié General de Gestié de Recursos de la Direccié
General de Proteccid Social (Generalitat de Catalunya).
Fins a maig 2019 carrec ocupat pel Sr.Rafel Arderiu i Monna

Sra. Rosa Maria Pérez Girbent Sub-direccié General de la DGAIA (Generalitat de Catalunya)
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Sra. Engréacia Querol Rosell

Sub-direccid General de Lluita contra la Violéncia Masclista
(Generalitat de Catalunya).

Sr. Jordi Sanchez Masip DSNByid RS fQLyadAddzi @rdaasrh OA LI f R
RQ! OOA s { 2 @& Drdts Soeids (Afur@aménSde
Barcelona).
Sr. Ramon Lamiel Villaré Gerent Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
(Ajuntament de Barcelona).
Sra. Marta Clari Padrds Gerent Drets de Ciutadania, Participacid i Transparéncia
(Ajuntament de Barcelona).
Sra. Maria Gas de Cid Directora de Feminismes i LGTBI(Ajuntament de Barcelona).
Sra. NUria Menta Sala Direccié de Serveis d'Intervencié Social (Ajuntament de
Barcelona)
Sra. Montserrat Escoda Direccié de Serveis d'Empreses, Consorcis i Fundacions
Mallorques (Ajuntament de Barcelona).
Sr. Lluis Torrens Mélich Direccié de Planificacié i Innovacié de I'Area de Drets Socials
(Ajuntament de Barcelona).
Secretaria
Sra. Maria Eva Beas Cruz Secretaria del Consell de Govern. Responsable de
Normativa i Assessorament Juridic
(Generalitat de Catalunya).
9y tSa aSaairzya RS fI [ 2YAdaaAs aAEG! aQl gt dz
Administracions consorciades cap al CSSBcn. Aquests posteriorment sdn validats pel Consell de
Govern.
Aquest Hnmdp fI /2YAad&dAs aAEGl &QKI NBdzyAdld dzyl @S3l
22 places de llars residencia i 602 places dilirnes de centres ocupacionals per a persones amb
discapacitat.
2.2.3 Pla Director 2017-2021
5dzNI yi St GNIyaoOdz2NE RSt wnmdp tF /2YAAadaAs QQLyF“z
RS I 0O2yasSo As RQ202S0O0 A dza-2021 mitjd@rikt 12 névdsio LINS G A & (
RS f QSAYIRAORB2RBE RQI O f dzr OAs ®
9y tSa NBdzyAz2ya RSt | 2y asStf RS 20SNY RSt I {{
202SO0Adza aaz2taAada A y2 lLaaztada IVQQS)/ NBE Sfa L

10



Consorci

deo Servels Socials
de Barcelona
Gerwrafel Oe Catstarye
Alertament de Barcelons

Per aquest any 2019 , a partir dels objS Ol A dza Sa Gl of SNIIa>X aQKI @ASy RS
accions a dur a terme de les quals 78 estan en marxa, 11 han estat aturades durant el
GNI yaOdz2NE RS tQlyezx my |O00A2ya y2 &aQkKlIy LJ}3dzi

Apart, aprincipA RQI y @&
I O2ylGAydz OAs
estrategica del 2019 :

Gty &dALISYRNE dzy G2ilt RS wo

Sa
S LINBaSYylr 0O TN dagdi® §hic & a022f AHYES y

- lneat 78% 29%
- linea2 67% 22%
- linea3 63% 0%
- Linea4 25% 0%
- linea5 100% 17%
- lineat 100% 20%
- Llnea7 100% 44%
- Toa 78% 20%

1Lyc')tzdz St adzyrdi2NRA RS 8§ I OOA2ya G2aGltYSyid |aaz2fARSa
adza0SLIiAo6f Sa RQFO2YL i}
Ly Of 2dz St &adzyl G2NA RS f Sa a2 ViR 08 dayGS/Lii N ata2d ARGHO0 2NYSL
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f A\

od 9fa ASNWSAA RQIFIUGSYOAs | f

El Consorci de Serveis Socials de Barcelona atén els seglients ambits de gestid de serveis socials
especialitzats:

Atencié a la infancia i adolescencia.

Atencié a joves en situacid de vulnerabilitat.

Atencio a les persones amb discapacitat.

Atencid a les dones que han patit violencia masclista i a les seves families.

l'GSYyOAs | fF 3ASyd ANI YT | f peBdibyRSYOALlF A
Atencio a les persones en situacio de drogodependéncia.

o U kA WN PR

El total de recursos que el Consorci de Serveis Socials de Barcelona ha gestionat de manera
RANBOGI> RStS3AFRF 2 O2yOSNIFRF Sy FljdzSada LYo
impliquen una oferta global de 1.519 places

I oFyRF RQIIdzSaiasz tiniverskls queitdddblémenter dfs NilSanbitst S NI S A &
especialitzats esmentats :

- Gabinet de geréncia.

- Assessoria juridica.

- Administracié general, gestié econdmica i recursos humans.

pufi
w»
~h
Q)¢
Fal?

! O2ydAydza OAs Sa Yz2ailNt dzy | G dzt | NB a dzYy
terme pel Consorci de Serveis Socials aquest 2019 i la comparativa respecte el 2018.
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Consorci
de Servels Socials
deo Barcolona

Gurwratel de Catalurye
Alamtament de Barcalons

Activitat 2019

106 SERVEIS 1.519 PLACES
LGSy OAs | £ AYyTrYy(
(&) (&) @)
37 653 places 1.231
serveis atencions

residencials

Atencio a les persones amb discapacita

l' ﬁ )

'If' .:@) - 8%3 |

17 serveis 462 628
residencials places persones
ateses
5 centres 143
ditirns places

Atencio a la gent gran, a la dependéncia i
LINEY2OAs RS € QI dzis

. = /
® ® @

& =

2.516 PERSONES ATESES

Atencio als ies joves en situacié de
vulnerabilitat

( ﬁ‘ ) ( @' &?{5 j;|

26 pisos 110 places 421
atencions
1 centre 25 places
ditirn RQlF F2 NI Y

Atenci6 a ledlones que han patit
violéncia masclista i a les seves familie

(‘f (@ ;l 883 )

f » ﬁ )

19 serveis 96 146
residencials places persones
ateses

Atencio a les persones amb

drogodependéncia
(&) {<géj a2y
1 comunitat 30 90
terapeéutica places homes

atesos

Tramitacio de documentacio

13.140 sol-licituds 5.168 26.398
registrades PIA persones
ateses al
11.918 valoracions servei
realitzades RQAY T2
1.437

tramitacions de menors
RQSRI

303 tramitacions de joves
YI22N& RQS




Consorci
deo Servels Socials
de Barcelona

Gerwrafal 08 Catsbarye
Alamtament de Barcalons

~ z A

9@2t dzOAs RS tQFrOGAGAGLFG RSta asnmEra RQIGS

Activitat dels serveis d'atenci6 a les persones 2018-2019

1.825
.231
53 05 628
421
2o 100 1602 92
37 37 2527 i 1919 " g 112 19 11 3330 9290
© ol 3 © 3 4] © ol 2 © ot 2 © o] 3
5 & § 5 & § 5 B £ 5 B £ 5 B £
B a i a R a B a i o
7 ® % ® % o B o B i
[J] [%] [J] (%] () (] [J] () [J] [J]
oo Q oo () oo c oo [ oo c
K S K% S R 2 K 3 K% 2
v 8 (] 8 3] s [} < [} I
2 5 2 5 2 & 2 e 2 ,§_’
& o & o & & &
Atencid a lainfanciai Atencid a joves en Atencio a dones Atencio a persones Atencio a les
a l'adolescéncia situacio de victimes de violencia amb discapacitat persones en situacid
vulnerabilitat masclista de
drogodependencia
w2018 2019

Atenci6 a les persones en situacié de

N Tramitacié de documentacié
dependéncia

1335 1.437
6.398
4 7
13.140 11.918 303
5.168 52
: K R
Sol-licituds Valoracions  PIA desplegats Persones ateses _201§ y 2019
registrades realitzades pel Consorci al Servei WTramitaci6 de documentacié per a persones
ﬁ QL y‘ F 2 NI tutelades
Tramitacié de documentacié per a joves majors
m 2018 2019 d'edat
‘Persones ateseSy St a aSN®WSAa RQFGESYyOAs |tk AyFryOAl A F fQFR2fS5a05yO0OA
gdzt ySNI oAt AGEG Sy St OFa |jdzS dzyl LIS NE2WEG oI M (8 A3 dzQ FHGISS/20A sS yS yY 3 &

*lconesextretes de www.flaticon.es
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odm ! GSYOAs | 1

AVFLYOAL A b

9y f QLYoAdl RS
f QFr R2f SA08yOAl :
gestiona, supervisa, coordina i fa
dels

seguiment recursos EDUCATIVA (CRAE)
residencials per a infants i 1. Casade FamiliaTrafalgar
2. Casa de Familia Natzarat
adolescents tutelats/des per la 3. Casa Solaz Infantil
5ANBO0OAs DSYySN S A s W
}/ 5. CRAESant Andrsu
Infancia i Adolescéncia (DGAIA). 6. CRAE Urrutiz
7. CRAEJoan Torras
B. CRAEDolorsAleu
5. CRAEToni Juli3i Bosch
El Consorci també impulsa 0. CRAELa Llar
. . . . 11. CRAELaSalle
programes i projectes i participa 5. s Slandiag

en espais de col-laboracié amb I

altres institucions per tal de 15. Liar Turd Blau
T . 16, CRAELes Palmeres
contribuir a’ la ’mlllorva Ade la e
lj dz € A QI G RS f « 18. CRAEFatima
. . 19, CRAE Maragall
infants i adolescents. 20. CRAE Kairds
2i. CRAEMinerva
Aquest 2019, a nivell més 22. Residéncia\Vilzpicina
. . 23, CRAESants Medir
intern,destaca el canvi de
& x x . x PER A INFANTS | ADOLESCENTS
LINEPFTSaaAzylta | i ke T
ha comportat una reorganitzacié 24. LaPuga
| 25. LaXinxeta

del servei. 26. Apasim Infanciz

CENTRES RESIDENCIALS D'ACCIC

14. CRAE Sant losep de 2 Muntanya

RESIDENCIALS

1. C.l.PauloFreire

2. Cil.Carme
Aymearich

3. C.l. Alexandre

1PIS 1618
ANYS
Mistral

CENTRES D’ACOLLIMENT

1. Centrs \
d’acolliment CODA
2. Centre
-d’Acolliment
d’Urgéncies
“d’Infants CAUI
3. C.AGaudi
4. CATalaia
‘5. C.AEls Llimoners

1.231

atencions

- SERVEI D’ATENCIO A LA
' INFANCIA |
13 L’ADOLESCENCIA

-------------

1 Cap del Servei d’Atencié ala
Infanciai Adolescéncia i del Servei
d’ atencio ala violéncia masclista

3 Técnics/ques del Servei

S

-

IMPULS DE
PROJECTES

- -




Consorci
de Servels Socials
de Barcelona

3.1.1 Poblacio Atesa

[ QI ye Hnmdp & QKM lintedsii addegcents enikels fecurddsde Barcelona
ciutat.

TOTAL POBLACIO ATESA (2013 - 2019)
Recurs residencial 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
CRAEiCA* 1.145 | 1.263 | 1.352 | 1.363 | 1.541 | 1.246 | 1.155
CasesRQLYFI yiia| 56 58 55 48 37 36 30
Residéncia maternal® - - - - - 35 33
Pis (16-18 anys)® - - - - - 8 13
1 Font: DGAIA

2 Font : dades 2019 font propia.

5QFtGNI o6l YyRFEZT Sy St YIND RSt LINE geNdnaélae W2 ¢ 2 NY/
adults /adultes i 44 infants i adolescents.

3.1.2 Centres

Actualment, el CSSBcn segueix gestionant i supervisant 37 centres residencials RQA Y FL y OA | A
I R2f SA08yOAL | f OAdzil 0 R®53placdOSt 2y = 1jdzS RA Al

Atencio a la infancia i adolescéncia en risc
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2019

Recursos gestionats Places

{ SNBSAE RQAYTL
/| SyiNBa RQl O2f ¢ 6 162
/| SyiNBa NB&aARSY 26 448
CasesROQAY Tl yia 3 24
1
1

y ORI
f \2 (
S A

Q> >
-
Q¢ i

Residencia maternal 14
Pis 16-18 anys 5

Pl
(V)
Pl
o
N

wSAaLISOGS ftQlrye FTYGISNAR2N KA KIF dzy FdzZ3yYSyi
Aspasim Infancia.

A continuacidé es detalla la relacié dels centres :

a) / SYiNBa RASONIASIIA WNH@EIARSYOALHt RQSadGlFrRFE fAYAGIFR
NBFEEAGTFNI t Q20aSNBIF OAs A St RAF3Iy5aG4A0 RS I
NEB&LISOGS | ffdzNB FFEYAEAFINBRS LISNI GFf RQSt I 62N
imlJl2aaAofsS 2 AyO2y@SyASyd NBFEAGTFN £ QS&addzRA S

dZNBE 2344 RA TSN

‘9y Ol a ljdz§ dzyt LISNE2YlF KF3IA SyGaNI G Sy R2a N
Y i 2 f RQAYTFI yiGa

G20a R2&az LISNI GFyd y2 O2NNEBathdeyos/ds.f Y 2
5 . . e . .
Definicio de la Cartera de Serveis Socials.

- O
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Consorci
de Servels Socials

de Barcelona
/| SYiNBa RQ! 02ttt AYSyYyd o/10
. ., . Persones .
Nom centre | Tipus de gesti6 Entitat Places ., o | Edat | Districte
acollides
ELS .. Horta-
Propia CSSBcn 27 MX 0al2 . 3
LLIMONERS Guinardé
. S . Sarria-
Gestid Fundacio ciutat i . 12 a
MAS PINS 30 Nois Sant
delegada valors 18 ]
Gervasi
CAUI JOSEP .
Concertada Intress 22 MX 0al2| Eixample
PALLACH
Gestid ) . 13a
TALAIA Eduvic-sccl 30 Noies Les Corts
Delegada 18
. . 12 a Sants-
CODA | Concertada Fundacio idea 25 Nois o
18 Montjuic
, Fundacié ciutat i ) 12 a .
GAUDI Concertada 28 Nois Gracia
valors 18

b) / SYiNBa wSaARSYyOAIASANIBA! ROA 02 9, Rz Bufda @ INS A A RSy
educacié dels seus usuaris i usuaries, on resideixen temporalment amb la mesura
administratvaR QI O2f t AYSY (G &aAYLX S Sy AyaidAiiddzOis o

/SYﬁNﬁé WSé)\ﬁSYOAI-fé RQ! OOA s ¢
. ., . Persones .
Nom centre | Tipus de gestio Entitat Places . Edat | Districte
acollides
TONI JULIA Propia CSSBcn 16 MX 3a18| Sant Marti
SANT ANDREU Propia CSSBcn 12 MX 6al18 Eixample
Congregacion
madres de
SANT JOSEP . .
Concertada desamparados y 57 MX 3al8 Gracia
MUNTANYA i
San José de la
Montafa
» Integracid social
Gestiod .
URRUTIA de menors. 14 MX 3a18 | Nou Barris
Delegada
ISOM, sccl.
N Fundacio ciutat i 12 a .
CASA MILA Concertada 14 MX Gracia
valors 18
CRAE Fundacio ciutat i ) 16 a Horta-
Concertada 25 Nois . )
MARAGALL valors 18 Guinardé
RESIDENCIA _ , 14 a Sants-
. Concertada Eduvic-sccl 20 Noies o
KAIROS 18 Montjuic

6 L
MX : recursos que acullen a nois i noies.
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de Barcelona
Suara . 16 a | Ciutat vella
LA LLAR Concertada . 10 Noies
cooperativa 18
LA LLAR Suara Sarria-Sant
Concertada ) 20 MX 4315 .
COLLSEROLA cooperativa Gervasi
N Integracio social
RESIDENCIA
Concertada de menors. 24 MX 4 318 | Sant Andreu
MINERVA
ISOM, sccl
Integracid social
Sants-
SANTS MEDIR Concertada de menors. 17 MX 4316 .
Montjuic
ISOM, sccl
CASAS DE .,
. Fundacion .
FAMILIA Concertada 29 Noies |4al1l8| LesCorts
Nazareth
NAZARET
CASA DE Congregacio de
FAMILIA Concertada Religioses Jesus- 6 MX 4a16 | Ciutat Vella
TRAFALGAR Maria
Filles de la
CASA SOLAZ . Horta-
Concertada Caritat de Sant 16 MX 2al4 ] ,
INFANTIL ] . Guinardé
Viceng de Palll
Associacié per la
creacié d'estudis
LES PALMERES Concertada . . 12 MX 3 a 18| Sant Andreu
I projectes
socials (CEPS)
Congregacio de
LLAR CLAUDINA | Concertada Religioses Jesus- 6 MX 4 a 16 | Sant Andreu
Maria
Congregacio de
. les Religioses de
LLAR TURO .
BLAU Concertada Ntra. Sra. de la 10 MX 3a12| Nou Barris
Caritat del Bon
Pastor
., - Sarria-Sant
MARIA REINA Concertada Fundacio Resilis 24 MX 3al2 .
Gervasi
Fundacioé Mare
OBRA NTRA. i Horta-
R Concertada de Déu de 30 MX 0a5 . ,
SRA. DE FATIMA . Guinardé
Fatima
Associacio per a
la Promocio i ' 12 a Sants-
DOLORS ALEU Concertada Insercid 10 Noies o
. 18 Montjuic
Professional
APIP
Concertada ., .
LA SALLE Fundacié Comtal 8 MX 4 a16 | Ciutat Vella

18
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de Servels Socials

de Barcelona
RESIDENCIA Fundacié Jacinta Horta-
Concertada ) 14 MX 6al8 . ,
VILAPICINA Sastrada Morell6 Guinardé
JOAN TORRAS Concertada EVEHO 20 Nois 12a18 | Sant Andreu
LA PUCA Concertada ASPASIM 10 MX 8 a 13| Ciutat vella
LA XINXETA Concertada ASPASIM 10 MX 0a8 | Sant Marti
ASPASIM
s Concertada ASPASIM 14 MX 12318 Les Corts
INFANCIA
) / FaSa RQderye deycirditer residencial que pretén potenciar el canvi en

f QS a i NHzO G dabbibilitafF aixiNelArdtoknlddldnfant oladlolescent al grup familiar. El
projecte va adrecat a poblacié de 3 a 18 anys en situacié de risc o desemparament i a les
seves families.

[V {9{ 5QLDbC! b¢({
. . . . Persones L
Nom establiment Tipus de gestio Entitat | Places . Edat | Districte
acollides
[ {! 5QLK .
Concertada FASI 8 MX 3al18| Eixample
CARME AYMERICH
[ {0 5QLEK .
Concertada FASI 8 MX 3a18| Eixample
PAOLO FREIRE
[ {0 5QLEK
. Concertada FASI 8 MX 3a18| LesCorts
ALEXANDRE GALI
d) Residencia maternal : recurs residencial que atén a mares amb els seus infants de 0 a 3
anys, on es desenvolupen programes especifics destinats a noies adolescents
SYOFN)&aalrRSa 2 YIFINBXAE YSy2NA RQSRIFG FYo Sta &
NBadGFNI aSLI N RSa RS. £t Sa asSgSa FFHYNfASE RQ2NA3
Residéncia Maternal
Nom Tipus de Entitat Places Persones Edat Districte
establiment gestio acollides
MATERNAL Fundacio Sarria-Sant
SANTA Concertada Maria 14 Noies 0a18 Gervasi
EULALIA Raventds
e) Pis per adolescents entre 16-18 anys:serveiRQK I 6 A G 43S RS OF NLOGSNJI I &
LISNJ I 22@S&a SYydidNB mc A My lyeéa Yo YSadaNI RQ

considera necessari iniciar un procés de desinternament progressiu per assolir la majoria
R QS Bnib lla capacitat suficient per obtenir la integracié social, tot i mantenint-se la
tutela i control per part de I'entitat publica de proteccié de menors.
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Pis 16-18
Nom Tipus de Entitat Places | Persones Edat Districte
establiment gestio acollides
Aldeas
PIS MISTRAL | Concertada | infantiles SOS 5 MX 16218 Eixample
de Catalunya

3.1.2 Gestio i Seguiment de Centres

En relacié a la funcié de gestid,supervisid, coordinacid i seguiment dels recursos residencials

F1jdzSad ye HnmdpI & QKdatistidd®la fesdiiietcibnd de deyfre resPeyidj dzSa G R
fQFrO02YLI yelyYSydz f1I a4 dzLISNIDA aAs G§8OyAO!I A ftSa
RQI G§SYyOAs | adbldscendiayEFH% dd fesl diredciont hanfv&brat positivament el

Servei, destacant el suport i acompanyament que reben i el ser una administracid propera i

rapidaen donarresposta. [ I ljdzF £t AFAOF OAs ydzYs NAOIF 3It26Ft KI

Ny

En relacié al seguiment de cSY iNBS& RSa RSt {SNIBSA RdzNJ yia Sf
seguiment tecnic del centre Dilirn Dar Chabab. No obstant, a partir de setembre 2019 el
aS3dAYSyid RSt OSYiGNB aQKlF O02YSyoeld I FSNI RSa R
jdzS | ljdzSaia aSNBSA KIF LI &aald F FGSYRNB YIF 22 NA(t
Al llarg del 20mp RS& RS St {SNIBSA aQKI NXBbnlichdark I &G 0O2Y
RQI @I f dzt OA s RSt & edr&cpirtiNg uatde SransLdNkieribiGnd @dusax,
LINEPOSaaza otardaz 3ISaidis RS f Q2 NH Hofmatlalld OA
5D!L! LISNJ FIFHOAfAGIENI € SftFro2NXOAs FAYIlIf R
centres de proteccié de tota Catalunya.

> yS
f&a A

w ul

A continuacio es presenta el detall de les accions realitzades durant el transcurs del 2019 en
relacid a la gestid, supervisid, coordinacié i seguiment dels recursos residencials :

Seguiment Presencial

A fi de dur a terme un seguiment adaptat a la realitat i necessitats de cada centre i amb la

finalitat de realitzar acompanyament i suport tant a les direccions en la gestio del recurs, com

Sy tQlFriSyOAs |fa A tSa AyFryidia A |R2tSal0Syida 2
HAamp AQKFEY NBFEAGTFG dzy G2aFf RS mon NBdzyA2yay
tecnica i 89 de seguiment i supervisio.

t I N} fi €St Yé)/[ﬁ aQkKl y NEFfAGT Iinf'hncid?ldzlﬁsélAil‘tkﬁest)/)\ 2Zya |
les direccions de centre detallades a continuacio :

U MSNI NBdzyAs ISy SNI Hinfands esWa férda prdsendbciidel nbuS t  { S NIJ S
OANDdzA G RQS&aO02t NAGT I OAs RSt /9. €I LINBa$s,
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programacio 2019, es van explicar els projectes i les propostes formatives previstes
LISNJ f Qlye Sy OdzNE @

En la mateixa reunid DGAIA va presentar la reorganitzacié de l'area de Barcelona
ciutat i I'area d'atencid a joves migrats sense referents .

U HYl NBdzyAs 200 dzo NB Hinfamdp esYa fdrdiNgretehtadidide RSt { S NJ
f QAYTF2NYS RQAYFLYOAl ARildzyRSoNBBzaS&ERAXOF DA N
LISNJ £ QSt I 02NF OAs RS I YG&Y&EbdelenglestddP INI YI O
satisfaccidé passada a tots els centres, l'informe del tractament de les incidéncies, i
algunes informacions conjuntes DGAIA-CSSBcn.

L'assistencia a les dues trobades va ser de gairebé el 100% dels centres convocats.

Seguiment de les incidencies

Al llarg del 2019 s'han seguit recollint les incidencies informades al Consorciz Sy 3dzt y& aS y Qf
NBEO2ttAld mMednmnI A aQKF StFro2Nr G dzy FytfAair 3t 2
incidéncies més frequents sén relacionades amb agressi® a companys/es, consum de

substancies toxiques i amb escapoliments.

[ QSljdzA LI RS (G480yA0a A (G8OyAldzsSa RSt AaSNBSA Kl y
incidencies rebudes.

58 OF N} If LINBLISNI yé T 40 chntnig@cﬂe NErtuldrrefeldd o | € £ | NJ |
I t I O2Ydzy A Ol OAs ROAYOARSYOASaz LISNJ G f R Q dzy
significatives.

Documentacid técnica

t SNJ G f RQdzy AFAOIFI N St a4 ONRAROISNAREA RS ljddest AGFG Sy
practiques educatives dels diversos recursos residencials es realitza la revisio i la validacié de la

documentacié tecnica.

DesdelSSNIISA aQ2FSNBAE a4a85aa2Nl YSyid A afgwldeSydl OAs
Centre, Reglament de Regim Intern i Normativa.

{ Q2 FSNBAE dzyl NEOAAAS A RS@2fdziA Dl RS fI aSY5sI
direccions com als equips educatius.

! O2y GAydzZ OAs Sa LINBas
tecnica, diferenOA | yi £ S& 1jdzS Sa
RS fQlye Y
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2019 PEC’ adequat al Programa | Reglament de Régim Normativa basica de
Marc Intern (RRI) convivéncia
5 Crae :Aspasim,Pis Mistral, 9 Crae : Maria Reina, 3 Crae: Minerva, Palmeres, Llar
Vilapisicna, Sant Andreu, Toni Casa Solaz, Les Collserola
Julia. Palmeres, La Llar, Llar
Fatima,Llar Collserola, |m / Sy & NB:cRQ! O2
En c / SyiaNBa RQ! { DolorsAleu, Turd
revisid | Talaia,CAUI,Gaudi,Llimoners, Blau,Pis Mistral
Maspins, Coda®.
M / SYGiNB: R
Coda
15 Crae:Casa Solaz, Maria | 3 Crae: La Salle, 2 Crae : La Salle, Trafalgar
Reina, Minerva,Les Palmeres, | Trafalgar, Casa Mila
Sants-Medir, La Llar, CRAE Llar m /S Yy i NB Téag! O2
Claudina, Llar Fatima, Llar | 1 Centre Acollida:
Collserola, Kairos, Dolors Aleu, | Gaudi
Validat | Natzareth,St. Josep de |la
Muntanya,Casa  Mila, Joan
Torras
H /| &S & :PaktoQFkeifeF
Carme Aymerich,

Acompanyament dels equips professionals

t SNJ |

RS

LINE LR NDA2Y NI SAySa A F2NXIOA2ya FRASyda |
a4 OSyiNBao ljdzSaiaSa ySOSaaaillria aQkKly RS(GS¢
anual on es demana explicitament quins sén els ambits en els quals voldrien gaudir de
O2y SA ESYQYG O2YLX SYSYGFNR A GFYo0S Sy dzyl RS S
Servei enviades a les direccions dels centres.
! LI NGANI RQFIljdzNE F1ljdzSald wnmgp St { SNBSA KI RS&aS)
Acci6 formativa Organitzador Assistents

[QOYGNBOAAGE K

motivacional.

Eines per professionals que
atenen a adolescents amb
consum de substancies volatils o
cannabis.

ASPB (CAS Horta-
Guinardd) i CSSBcn

Professionals dels CA i CRAE.

7 PEC: Projecte Educatiu de Centre
8 Esperant que es presenti el PMCA
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Accio formativa Organitzador Assistents

Formacio basica sobre els Espais
de Reflexid Etica en Serveis CSSBcn Professionals dels CRAE, Cl i CA.
Socials

Abus sexual infantil, abordatge | Fundacio Vicky Professionals dels CRAE, Cl i CA,

des dels centres residencials Bernadet i CSSBcn
Miquel Misse i
Diversitat sexual i de génere d Professionals dels CRAE, Cl i CA.
CSSBcn
Taller de redaccid d'informes CSSBcn Professionals dels CRAE i CA
educatius propis

Prevencid, deteccid de
f QSEGNBYAAYS | CosdeMossos
d'Esquadra (CME) i Professionals dels CRAE i CA

CSSBcn

{ SNIISA RQ Professionals dels CRAE Joan

Prevencié deteccié i abordatee homes per la Torras, CRAE Maragall, CRAE
o . . promocio de Casa Mila, CA Mas Pins, CA
de la violéncia masclista . ,
relacions no Gaudi, CA Coda

violentes (SAH)

Validacié de projectes de voluntariat

En base a la regulacié del voluntariat sota la directriu 1/2016, de 17 de febrer, aquest any

AaQKFY @FtARFG A FTLINRPGFG Sfa aSaNSyda LINRa2SOGSa
6 projectes de reforg escolar

- M LINP2SO0GS RQIFILINBYSyidlFraGasS €t o62N) ¢

1 projecte de promocié de la salut

- M LINP2SOGS RQIFOUAGAGIGA f gRAIdzS& 3INHzLI f &

Expedients economics

Aquest any s'han tramitat 9 expedients economics, un dels quals s'ha denegat. Tots han estat
per refor¢ educatiu o acompanyaments, i un de vetlladora.

Expedients informatius

9y St {GN»XyaoOdz2NE RS fQlyeé Hnanmd aQKlFy 206SNI {N
sAldt OA2ya RQFGdA2& SyiGNB FR2t8a08yGas Fvyo ¢
comunicacio i coordinacid. Els tres han conclos amb una série de recomanacions per millorar

Sy tQ2NBIFIyAGTI I OAs A 3ISadAs GlFyd RSta LINRPTFSaaaAz
seguiment corresponent.
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3.1.3 Projectes

55a RSt {SNWSA aQAYLWzZ aSy LINR2SOGSa Ffa OSyilNI
recursos.

ljdzSada LINP2SO0Saz AYRSLISYRSyluYSyd RS ljdza Sy LI
detectada pel CSSBcn, i és aquests qui en fa el seguiment, la supervisié, i defineix les

condicions tecniques que ha de complir.

a) Projectes impulsats / liderats pel CSSBCN

Jo torno a Casa

{ SNBSA RQIO2YLI}I yelYSydG tfta A t£Sa AyFryida A I R2

de desinternament i acoblament RS 'y 2dz I f R2YAOAf A FlIYAfAINE RSal

en recursos residencials.

9f (G(GNBolff RQIFIUGSYOAs SEALISOAFTtAGTFRE Sy AyidSNBSH
A

~ A

2FSNANI FE NBG2NY FIYAfAFNI €£Sa YLEAYSaA I NIy

9 f { S N3fi& ApropBréoha un seguiment técnic mensual al projecte gestionat per

EDUVIC, donant suport i facilitant gestions i contactes professionals del servei puguin
YySOSaaAlGlkrNE O22NRAYINI A | FF@2NANI £ LI NLGAOALI O
infants i adolescents (EAIA, serveis socials...), aixi com prestar especial atencié als casos que

requereixen supervisié o assessorament extern.

Nombre de persones ateses en el programa Jo Torno a Casa. 2019

Beneficiaris/es JTC 2019
1. Families ateses 25
2. Persones adultes ateses 46
3. Infants i adolescent atesos/es 44
TOTAL PERSONES ATESES 90
Font: Eduvic

b) Projectes en seguiment pel CSSBcn

Projecte En que consisteix... Impulsat per... Participants

Canviem-ho

Projecte de deteccid de conductes sexistes
dins dels centres de nois adolescents que té | Consorci de serveis
per objectiu veure quin nivell | Socials de Barcelona i el CRAE Joan Torras, CRAE
RQAYGSNAZ2NRGT I OAs { SNBSA R Q| CasaMila, CRAE Maragall,
masclistes i de pautes de masculinitat | homes per la promocié | CA Mas Pins, CA Gaudi, CA
tradicionals tenen els adolescents i els | de relacions no CODA 1.
professionals, per tal de poder corregir-les | violentes (SAH).
posteriorment.

Espaisdereflexio | Y G SAEF Sy dAdl GZ Y Entitats gestores. 9 centres de Barcelona
Etica assessorar en la resolucid de possibles ciutat

Representen espais dins dels centres o, en | Consorci de serveis
alguns casos, entre diferents centres de la | Socials de Barcelona i

problemes étics que es produeixen en la
practica de la intervencid social, facilitant
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RQI IjdzSadl FT2NXYI f I
f QF Sy OAis I f Sa LJ|
promocié dels valors etics i les bones
actituds en la intervencié socioeducativa.

Els contes de Projecte educatiu que busca fomentar la
Ninots NEBFt SEAs A fQSYLRRS CRAE Maria Reina, CRAE
problematiques socioambientals que vivim Fundacié EI Mila Turd Blau, CRAE Sant Josep
a la ciutat de Barcelona aixi com la nostra de la Muntanya

relacio amb aquestes-

Bones practiqgues |t N2 2SOGS | YO f U206 2S5 Consorcide serveis

en salut sexual per | document de recull de bones practiques en | Socials de Barcelona i
14 centres de Barcelona

adolescents salut sexual. | SYGNBE W2 @9 ;
. ciutat
les Sexualitats
(CIAS)
Sport2life Fz::;c:te d'integracio social mitjangant Asociacion Sport to Live CA LLimoners

Projecte d'integracio social mitjangant

Fes-liun gol al f USALRZNI | Yo £ Q20 25 Asociacion Sport to Live .
obert a tots els joves de

carrer rehabilitacid, recuperacio i la reinsercié ;
. . . Barcelona ciutat
del col-lectiu de joves que viuen al
carrer.

3.1.4 Coordinacio institucional i civica

Des del Consorci de Serveis Socials es promou el treball en xarxa i es col-labora estretament

amb els ambits corresponents de les administracions consorciades, aixi com amb les entitats
3Sa0G2NBa RSfta NBOdzZNE2& RS f lhoraQa adniehsiatixriterid |j dzSa d
RQI OGdzl OAs Sadlrot Ayl LINR 1202Fta A OANDdzA G & I
cadascun dels serveis.

Es promouen espais de coneixement mutu, bones practiques i de resolucié de dubtes que

puguin facilitarunacorNE O 3I3SaiAs RSt GNBolff O2yedzyio 9V
OANDdzA Gar aQKI NBRdAzOG tF FNBINSYOAl RS tSa (NP
tornar a incidir en algun dels ambits, o per establir aquest espai de participacié amb nous

agents.

Aquest treball en xarxa ha permeés una coordinacié entre centres i agents que intervenen en

els desenvolupament dels infants i adolescents que hi resideixen, garantint un

acompanyament integral i de qualitat.

En relacié als ambits corresponents de les administracions consorciades des del Servei es
treballa de forma coordinada amb :

. BANBOOAs DSYSNIf RQ! GSYOAs I fF LyYFLYOAl A
t NySSa RQl OGdzZ OAs Yo Sta OSyiaNBao

- Consorci Educacido de Barcelona , conjuntament amb Planificaci6 del CSSBcn, es
GNBol €I LISNJ YAEE2NI NI Sfta LINRPOSaaza RQlI O00Sa
RS GNBolft Sy NBftlIOAs I tQtYoAl | OFRSYAOO®
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- 9yidAdGlrdia RS fQLYOoAGl RS fF AYFLYyOAlF A FR2ES

RSf&a NBOdzNE2& RQAYTLYOAl @

5dzNI yi St wHnanmdp aQKF O2yGAydzd Yo tF LINRY2OAs |
en els segiients grups de treball :

a) Impulsati liderats pel CSSBcen :

Nom del grup Treball Participants
Entitats del tercer sector que
Xarxa de Joves L . .., | treballen amb joves,
. Participacid des de el Servei en la Comissid . .
de la Ciutat de Ajuntament de Barcelona i

permanent i en la Taula de casos.

Barcelona Generalitat de Catalunya.

b) Impulsati liderats pel CSSBcn conjuntament amb altres organismes :

Nom del Impulsat per... Treball Participants
grup

Espais de coordinacid entre Tecniques
de resoluci6 de conflictes dels

CSSBcn Lo .
. districtes de Bcn ciutat, educadors/es
Ajuntament X .
de carrer ( SDI), agents de seguretat | Diverses entitats
Taules de SDI

o . « ~ . = J(GU-MMEE) ,direccions de centres | gestores dels recursos,
districte azaaza RQ

. residencials i referent CSS amb | depenent del districte.
Guardia Urbana

f Q202850GAdz RS (N
FYo £ QSyd2 NI trdball
comunitari.

CSSBcn
I SYGNB R
Seguiment (CAS)
Grup de { SNBSA RQf Seguiment i coordinacid entre serveis | Les gestores de serveis

treball anci g . A - ~ L s SRR 8
X Dngoszggde”C'es RQFGSYyOAs | tSa/NBAARSYOAL €
sobre - A x XA
. ( ) ., . |responsables dels centres residencials | f Ql R2f Sa O8 y
consum de Servei de Deteccid i .
toxics Intervencié (SDI) gue atenen adolescent Barcelona ciutat.
DGAIA
SATMI
Grup de
> Espais de coordinacié entre els .
treball L . | Les gestores de serveis
CSSBcn referents de mediacid i ) ) . P
sobre SMAT t en iusticia i I SD| residencials RQ I 0 Sy
assessorament en justicia juvenil, SDI, . N
mediacié en ] o ,J‘ . J f QF R2f Sa 0S8y
L. els i les tecnics i tecniques referents .
justicia . . Barcelona ciutat.
. . dels centres residencials.
juvenil
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Nom del Impulsat per... Treball Participants
grup
Grup de
treball amb
Oficina CSSB Espais de coordinacié sobre situacions ] X q .
. . cn A L o= o= . ~ es gestores de serveis
1 i RS NAAO RQIFIR2fSaq ... «aA ,x
ROd Sy 0AM e S INBAARSY O €
residencials amb agents policials del Cos . A . = .
Emer sDI = MY ABENES PONCIAIs AELE09 ¢ o1 R2t §a 08y
educadors RS azaaza RQ9 a |J dzl{ .
. . . . SN ciutat.
carrer/ RQ9 RdzOl R2 NA RS /|
centres
Coordinacié entre els educadors/es de
Crugels carrer on es fa el seguiment dels
etz sl adolescents que resideixen en centres
SDIC.Ai CSSBen g .
de proteccié, de les activitats que . .
Craes SDI . . . Direccions de centres
realitzen i dels espais de trobada que
Bar.celona utilitzen a la ciutat de Barcelona. També
GLIELS es fa un seguiment de casos que més
preocupen als centres.
Circuit
ROQAY T
joves . Espai de coordinacié entre
Ajuntament de . . . ., .
migrats sols Barcelona administracions per la intervencié amb| Ajuntament,
refractaris a els joves menors detectats en situacié| Generalitat i CSSBcn.
la ciutat de de carrer.
Barcelona

¢ ) Presents com a participants :

Nom del grup Impulsat per... Treball Participants
o Diverses entitats del
Grup de treball | Consell Municipal de . L, .
Reunions per la valoracid de | tercer sector i

d'igualtat
d'oportunitats

Benestar Social de
I'Ajuntament de

I'impacte de la crisis d'habitatge en

administracions

L la infancia. publiques implicades
en la Infancia. Barcelona L .
d'ambit municipal
Programa Marc Grup de treball per I'elaboracié del . ) . .
Entitats i direccions
centres DGAIA programa marc de centres .
. . , . centres propis
d'acollida d'acollida.
Procés .
L Professionals
participatiu del
representants de les
Pla sobre . ., . ]
5 . Agéncia de Salut [Elaboraci6 Pa de Drogues i | diferents
rogues i
.g . Publica de Catalunya | Addiccions del Departament administracions,
Addiccions .
recursos,entitats de
Comportamental
Barcelona.
2019-2023
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3.2 Atencio6 a joves en situacio de vulnerabilitat

9y f QLYOoAdl RS Ww2@Sa
supervisa, coordina i fa el seguiment dels serveis

______
- -

\ JOVES EN SITUACIO DE A

. destinat . ituacié d PISOS PER A JOVES EN X gk J
i recursos destinats a joves en situacié de ADE e 25 SERVEIS b | YRR L

vulnerabilitat, majoritariament joves RESIDENCIALS 2 A LT

AR L LA A oA v A 1M i
SEGdzi St GakRSa LISNJI f ¢ e / \
i bé lusi . dai 3. Felip 1l 1 Cap de Servei de Joveside

si bé novexc usivament, propoArC|on,at a cada jove i s ra & hadbes

t QlF O2 YLJ )fé I YSYU A ad 5.0nzede setembre . N
definicié i imol i6 del . 6. P Barvolent 4 Tecnics/ques del Servei: 3
efinicio 1 implementacio del seu projecte 705 provencs Sscoiporats/des dikcant ot

= . 3 & 8.Pis Assistit O Trampok
personal, pNB OdzNJ y U 2F S NA NJ b 2019
recursos dels diferents ambits (habitatge, 10. Pis Macinica )
S L - 11. P& Guinarda 1 3 educadors/aa jornada
sanitari, economic, formatiu i laboral...) adequats A3 s e
a les seves necessitats i que estiguin disponibles. i:im‘?"“r‘?‘hwu RECURS DIURN
ont jove Nou de \ e
AR __ &:leducadoraa mitja prnada//
. . . 16 P51 P s baix
A banda dels serveis residencials, durant el 2019 1,_;;:;::, %
aQKl 3 Sla dentre ilirid Dar Chabab, e N worey 25 %
19. Pis Casal deds Inlants places \

destinat a adolescents i joves en situacid de 20.P5 Gangora-Guinarda 3
. 21. Uar Germa Adria

carrer amb problemes de salut mental i/o 22 Residéncia Partal de Angel LIDERATGE de
addiccié a substancies toxiques, adequant el 3. Pis dends la Xarxa de

i i i i 24 Pis Assustit lesseps Joves de la
projecte a les realitats canviants i emergents que 25.Pis Putest SEGUIMENT 5
. - SOCIOEDUCATIU Ciutat de
juntament amb la resta de participants en el Barcelona
projecte, Sant Pere Claver, Ajuntament, DGAIA i
LYFLyOAl RSt /{{.Oyzx
t St j dzS T I Ffa Y8§G2RS&as Sa@ENIKIS FAAYILE SAY SNKE O deNEdRE By RERGdte fhd ONdss (e SobidrSel £0Wdks v

ROKFOoAGEFGIS RSAONRGaAa Sy 1/ F NI SNINERR S ND S Ayae a2 YO I IY 6tSA &2 & FI-SHia ALAR(aAAAS
les diferents ajudes i suports economics, especialment aquells que venen definits per la Llei de prestacions socials de caracter economics en la part que fa
referéncia a les persones joves extutelades i les posteriors reformes legals.

9y RSTFAYAGAGEZT O02YSyoer NI | Oldza NI 02Y |
aquesta poblacié en el territori de Barcelona, com a part dels recursos que el DepartamentA £ | 5 D! L ! I

NBalLl2yal of S é&sidelSrecdrsbs dedtibalsa dtendrefa
0N} 2Sa RS Q! {we¢o9
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3.2.1 Poblacio Atesa

554 KR8 #0MH TFAYa nbnitie defjoSatkaos i dz63ds Hes delEdnsorci ha
estat directament relacionat amb la disponibilitat, ja siguipern2 @ ONXB I OAs 2 LISt G NJ
Ff GNB&A AyadadgAariadzOraz2yas RS y2dza NBOdzZNE2& A &SNIWISA:

Joves atesos/es
Servei 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
67 43 37 41 42 47 156 160
Pisos H D
126 34
Dar Chabab - - - - - 64 63 98
Seguiment 163
socioeducatiu
Total’ 67 43 37 41 42 111 219 421

Font: propia.

En aquest quadre de persones joves ateses, es veu claramentf QF dzZ3YSy (i qi&hai Sy OA 2 y &
produir en el segon semestre del 2018, quan es van posar en funcionament des del Consorci

Sfa LMAaz2ada RQSYSNHSYOAlF LISNI IGSYRNBS Sfta 220Sa Y
dzyl SRFG Y2t 0 LINRLISNF | & mpogtantldepBod = A LISt G NI & LM

£ £ € | W19, RISue hefd Ide/destacar primerament é&4 f QF dzZ3YSyid RS ftF Ay
f QI G Sy O ZXesperdonestjdjedzafesidal Consorci al incorporar-se tres professionals nous

amb les funcions corresponents a les de referents, que basicament i pel que fa a les persones

joves ateses son, acollida, avaluacio, definicié del PTI® acompanyament i seguiment

socioeducatiu de manera personal i individualitzada de cada un dels i les joves, i pel que fa a

les entitats les de participar i donar suport en la definicid, avaluacid periodica i adequacié de

cada un dels projectes de funcionament dels pisos i recursos que acullen a aquests joves.

3.2.2 Recursos

ServeisRQlF 6 Sy OAs || 22@Sa
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2019
Recursos gestionats Places
Serveis per a joves vulnerables
Serveis residencials 25 110
Serveis dilrns 1 25"

A desembre 2019 el CSSBCN gestiona26 8 SNIISA & Sy (2QrkecMdirdsiderRiSls 22 3SaY
per a joves i1 centre dilirn.

9y Ol & 1jdzS dzyt LISNE2YylF KF3IA SyidNld Sy R2a NBOdzZNE2a RAFSNJ
tots dos, per tant el total correspon a atencions.

'%pla de treball individual

"ttt 08a RQFTFT2NI YSy
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t St 1ljdzS FI Ffa NBOdzZNAz2a NBAARS
Y2GAdza RS RAFTAOdzA GFGa RS 3ISada
funcionamentdosNB OdzNBE 2&8 NBAARSY OAl f & aY

YOAL f axz R24 NBC
53 LINAYOALIf YSy
Sa LISNJ NBazf dzOAs

EIrSOdzNE ROKIly@A ORYIAS Y LIRIQdz72 Y Jaite BE@HWAGOSRIQK 6 A G G 3S
si no que contempla principalment totes les intervencions de diferents professionals,
especialment el o la referent del cas (personal del Consorci) if QS R dzQlk g® 2pdkdonal de
fl SyGAadGrd 3Said2Nr RSt LIA&UV 1jdzS GSySy O02Y I FA\
dels i les joves en el desenvolupament de les seves competéncies personals, socials i
LINEFSaaAz2ylfa A RYOA LR Dded WNROIYyDOZ2NILROUEOVOAs az20

[ 840 | Riperd@@®Z @S Sy dzy NB GdahcBladaR @ Mdfirdcb Orédacd®S S a i
RQdzy ttl RS CNBOFE Lo/l haRddzldefinic ¢ tY®L 0f Q%2 dz6t RB
f QS R gz i eRs2uNdferent, els objectius que pretén aconseguir en els diferents ambits:

especialment formatius, laborals, socialitzacié, vida quotidiana, economics; la temporalitzacio
RQlIljdzSatas GSyAyd Sy O2YLé tBmpdraiiz§uines €tsatigiel iR I Sy ||
recursos ,entre ells la seva estada en el pis, utilitzara i la intervencié de quins professionals

necessitara. Aquest PTI és el que vincula a la persona jove amb els i les professionals i la

institucio.

Aquests pisos o residey OA Sa& Sadl y 38 a iikiadw sodialii quedSfikbn&yai A G 1&a R
través de contractes amb el Consorci, subvencions de diferents administracions i per fons
privats, de la mateixa entitat o altres.

El funcionament dels diferents recursos venen definits per la legislacid i reglamentacié de

diferents institucions, depenent del tipus de poblacié que acullen (extutelats/des, vulnerables

...), per la Cartera de Serveis i pel Projecte Marc que des del Cons2 NOA Sa& YI NOFX A | dz
KI RQFRFLIGEFNIF €1 aS@lF NBFEAGET és¥edactabdmbt NE 2SO0
el suport del referent del Consorci.

5SLISYySyd RS tF GALRE23AF RS LIAA&AX I1jdzSad RAaLR
NBaARSYOALlZ RAa&AR IBYyRBRDRMzySISd@M1O ER DI GAdz Sy St
desenvolupen les seglients funcions:

En relacié al/la jove :

I Recollir informacio relativa a la persona jove.
1 Fer tutories amb el/la jove com a eina educativa, mitjancant entrevistes durant el
LINEPOSAd RQSYUNIRF A ASYLINB jdzS OFf 3dzh RdzNI y i
f t NBLJI NI N f Q2 WENISKI SRS INGOIdZNE A TF-Bles St LINE OS &
drets i deures.
I Establir i acordar els termes del contracte i el compromis.

|

Confeccionar conjuntament amb el jove i el referent el seu pla de treball.
hNBFYAGT FNI A LI NIGAOALI NI Sy tSa

—a
Qax
Qax
(p))
_<
(@]}
~h
w»
(0p))
Q)¢
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I Potenciar la convivencia en el pis.
I  Mediar perqué la convivéncia amb la comunitat de veins sigui optima.
1 C2YSyidl N fQlFRIljdAaAOAs RQKLOAGA &l f dzRIFIo6f Saod
I Transmetre eines pel maneig de situacions conflictives.
I Donar suport en la relacié amb la familia a peticio del jove.
f £SGf€FNI LISNJjdz8 fSa O2YRAORA Bryixén el Réenfe® K| 6 A G (1 3
personal.
1 Treballar valors de la comunitat i personals que afavoreixin el creixement del jove/ la
jove.
1 Potenciar que el/la jove amplii les relacions positives amb el seu entorn.
1 Vetllar perqué el/la jove tingui la seva documentacio al dia.
Mantenir actualitzat el dossier (expedient, documentacié personal) del jove.
1 Acompanyar el procés de sortidade/la 2 2 @S | FAYEFEAGT F NI £+ &aSgl
9y NBfFOAs Yo f QSldzAi LI SRdzOI G A dzY
I Compartir, transmetre i contrastar la informacié del procés del/la jove.
T t I NHIAOALI NI Sy fSa NBdzyAzya RQSI dzi LI®
I Participar en espais i debats del col-lectiu.
1 Participar en els analisis de casos.
En relacié amb altres entitats de la xarxa :
| Treballar en xarxa amb altres professionalsdeli SNNA 1 2 NA Sy f QLYoAd RS

competencia relacionats amb el jove.

9 Coordinar-se amb els diferents serveis publics i/o privats dels ambits educatiu, sanitari

i social, ja siguin generals o especifics.

{ Coneixer els recursos i institucions del territori.

Promoure el coneixement del servei a la poblacié i els professionals de referéncia.

A continuacio es detalla la relacio de recursos gestionats durant 2019 :

Nom del recurs Tipus de Entitat Places Districte
gestio gestora
Fundacio
PIS MONCAU Concertada iniciatives 6 Nou Barris
solidaries
Fundacio
PIS MONTROIG Concertada iniciatives 5 Eixample
solidaries
Fundacio Horta-
PIS BELLMUNT Concertada iniciatives 6 . ,
s Guinardd
solidaries
PIS FELIP II Concertada | |ndacio 5 Sant
Cepaim Andreu
Fundacio Sant
PIS ONZE DE SETEMBRE | Concertada . 6
Cepaim Andreu
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Nom del recurs

Tipus de Entitat Places Districte
gestié gestora
Aldees .
PIS POBLENOU Concertada infantils SOS 5 Eixample
PIS PROVENCA PLA Gestio Associacio 4 Eixamole
(ESPIGOL) delegada GAY ¢ P
PIS ASSISTIT EL Concertada Aszzct'zcéo . Sants-
TRAMPOLI punt de Monjuic
referéncia
Fundacio
PIS NOA Concertada Beneﬂca 3 Sarrla—S.t
Maria Gervasi
Ravantés
Fundacio
5 L Sants-
BALANDRAU/MECANICA | Concertada Iniciatives 5 -
i Montjuic
Solidaries
Fundacio
PIS GUINARDO | Concertada | vada 5 Horta-
Mercé Guinardo
Fontanilles
Fundacio
PIS GUINARDO i Concertada | "1vada 5 Horta-
Mercé Guinardo
Fontanilles
Fundacio
PIS JOVE ENTENCA Concertada Servei 4 Eixample
Solidari
PIS JOVENOUDELA | F::fjeci'o 5 sants-
RAMBLA L. Montjuic
Solidari
LLAR NATZARET Concertada | Fundacion 3 Les Corts
Natzaret
, Ciutat
PIS ST PERE MES BAIX Concertada Probens 3 Vella
Teresianes
, . Sants
LLAR ENIRC D'OSSO Concertada de 2 .
Montjuic
Catalunya
PIS CASAL DELS INFANTS Casal dels
" Concertada | Infants del 4 Eixample
Raval
PIS CASAL DELS Casal dels Ubicacié
Concertada Infants del 4
INFANTS temporal
Raval
PIS GONGORA - Concertada FL;Z(:\?;IO 4 Nou Barris
GUINARDO 3 o
Solidari
LLAR GERMA ADRIA | Concertada | ' 1ndacio 4 Clutat
Comtal Vella
RESIDENCIA PORTAL DE Concertada Ciutat i 3 Ciutat
L'ANGEL Valors Vella
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Nom del recurs

Tipus de Entitat Places Districte
gestié gestora
. Sant
PIS IRLANDA Concertada Caritas 4
Andreu
PIS ASSISTIT LESSEPS Concertada Caritas 4 Gracia
PIS PUTXET Concertada | 'undacio 4 Ubicacio
Ficat temporal
PIS ASSISTIT ELiPA{ CONCetadal  Punt de 2 Eixample
referencia
LLAR UBUNTU Concertada Fllles_de la 4 Hprta— ]
Caritat Guinardé
Dar Chabab Sa& dzy SljdzA LI YSyid RQIFIGSYyOAs RANNYI GdNJ O
de carrer i que presenten un important deteriorament per causes associades al consum de
ddzoadGbtyOASa GS5EAILdzSa A I LINRBofSYSa RS, al t dzi

sanitaria i educativa, que proposa establir un contacte permanent amb aquests joves amb
fQ202S00GAdz RS ONBI N dzy GAYyOfS 1jdzS LRaaAoAft AGA
personal i tractar les patologies de consums de substancies toxiques i les possibles

LINPOf SYLGAIdzSa RS al fdzi YSydlt IépgoarQhdeRSad [ Q2
Sy RAaALIZaAOAs RQIFIOOSRANI I dzy NBOdzNB YSa y2NX¥I )
w9/ | w{ 5S5L«wb 5Q! ¢9b/ Lj ! W
Nom T|pus_clle Entitat Places Persones Edat | Districte
gestid ateses
Suara Cooperativa,
Dar vGarbet CoopAerati\V/a
Concertada | RQA Yy & SNOA 5 25" MX 12 a21 | Eixample
Chabab g .
Claver Fundacid Serveis
Socials
5dzNF yi tfQFye Hamd 5FN / KIFol oLINR 2 DRSS ANINIGEH ISty RJI
asS | £Sa ySoOoSaaaraidlrida A OFNIOGSNNadGAldzSa RSt a |
FyFryd Y2RAFAOLYG GFyd tQ2NBHFYAGTIFOAs A RAYLYAC
personal.

Un aspecte important haestat aRSTA YA OAs RQdzy aAaidSYF RQAYRAOFR?Z2

YSa aA&a0SYLGAOIL A O2YLX SNIF t QF Olidzr OAs A RQAYyO)
3.2.3 Seguiment socioeducatiu

[ QF O2 YLl Y&l YSY G Aés, alSvagdda, ¥nSefvii qus &2 dr€dta ditdtoels i les

22@0Sa jdzS aQAYyO2NLRNBY |f aSNWSA RS 22@Sa RSt |

12 Recurs tancat durant el transcurs del 2019.
3 Recurs tancat durant el transcurs del 2019.
Yt £ 08a RQFT2NI YSyd
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f Q! { Wit de queJSigldn atesos des dels recursos especifics per extutelats/des), i una
SAUNI G83IAlFT RQAYUSNUSYOAsRE2( I ¥Y2RSERWDGARDE 2N
demostrat especialment indicat per aquests casos.

Ha estat necessari incorporar-lo, també per a que la nostra actuacid sigui homologable amb el

Y2 RS I L A OF G LISaNJoves @xtufeMis/ddst Ha lesttopossole gracies a la

AYO2N1LI32 N} OAs RS f£Sa o LISNA2ySa RS fQSljdzA L) |j dzS3
referents. Sense aquesta figura professional no hauria estat possible la posada en marxa de
fQFrO2YLI yelrYSyld a20A2SRdzOI (A dzo

El o la referent és la persona professional que des de la responsabilitat publica, acompanya al o
ae2@S Sy G244 St aSdz RSOSYAN) LISta aSNBSAa

Y6 GdzNF £ Sal RQlIIjdzSada A EsRISbedonadcyn@nkitatd sedfitdaa RS a Sy @2
intervencié amb la persona jove, ja sigui longitudinalment ,el o la jove pot canviar de lloc on

viure al llarg de la seva estada en el servei de joves, com transversalment ,el o la jove pot

dz AT AGT I NJ y2YSa dzy t debbDazNEis sikuiaibngedt & HhibdhQs, 2 LJ2
prestacid economica, formacid i suport juridic. També és el que valida i fa la proposta per tal

de que els i les joves, en cas de ser extutelats/des, tinguin accés als habitatges i a les

LINS&GEF OA2ya SO2y5S5c6pihlidaSa RS £ QF RYAYAadNT

Finalitzar amb una puntualitzacid, a aquesta figura professional, en el moment que va ser

AYLIE YOl REZ dziAfAGT Yyl f QSELISNASYOAL I RIj dzA NR& R
les funcions i tasques que se li assignaven li van assignar una ratio de 1 referent per cada 40

joves. Fet que comporta la principal dificultat que tenim per fer-nos carrec dels traspassos de
recursos pendents.

3.2.4 Gestio i seguiment dels recursos

Al llarg del 2019 la principal tasca desenvolupada ha estat la definicié del servei i la
implementacié dels recursos necessaris pel desenvolupament de les seves funcions i tasques,
esadir:

I Completar la recepcid dels traspassos de recursos i joves que ens han fet des del
ASJTET de la DGAIA.

f hoSNIdzNF A FAYLFEAGIFOAs RS f 1 L2 &l RF Sy YI N
joves extutelats nouvinguts.

I Participar en la seleccid, realitzar la recepcid i fer la formacié dels professionals que
AQKFY AYyO2N1LRNIXG It €tfFNH RS tQlyeo

f Definici6 del YS§U2RS RQAYUGUSNBSYyOAs A AYLX SYSyYyGl OA
tecnologics i de les estratégies necessaries per la implantacié del model.

Aixd compaginant amb la gestid quotidiana dels projectes i dels i les joves dels que, en cada
moment Y Eem responsables.
Pel que fa a les persones joves :

9 Acollida del/la jove, informar-lo de la seva situacié i de les alternatives, si en té.
Confirmacié de la sol-licitud.
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I Recerca de informacio del cas i entrevistes amb professionals que han intervingut en el
cas.

1 Definicié per partdel/lag2 @S A f QI 2dzR I RSt NBEFSNBy(ixz RSt a
diferents ambits a treballar.

1 wWSRIFOOAs RSt t¢L O2Y | AyaildNHMzyrSyd LISRF3IAZ3IAO
prestacio.

I Assignacio dels recursos adients a cada cas. Gestid de la plaga assignada.

1 Acompanyament del/la jove al llarg de laseva S& i I R Sy St NBEOdzNE RQK

gualsevol altre naturalesa.
I Coordinacio dels diferents professionals, institucions i serveis que intervenen en cada
cas.
Revisio i avaluacié permanent i periodica del cas.
WSRSTAYAOAs RSt te¢L Yo St 220S3z |GSySy |
cada cas.
{ Avaluacié i tancament de cada cas.

t St 1jdzS FI I OFRI dzy RSfta NBOdaNE2& RQKIFIOAGI 38

I Proporcionar a les entitats els documents, informacions i assessorament necessari per
la definicié del Projecte Educatiu. Atenent, especialment al Projecte Marc definit per
 A®a o pel Consoreci.
wWSOAEAAs A LINRPLRAadGlI RQIFIOOSLIiIOAs RSt tNR2SOi(
Proporcionar a les entitats els document, informacid i assessorament necessari per la
definicid del Reglament de funcionament. Atenent, especialment al Reglament Marc
RS T A Y Aréh o pelEdhdorki.Q
{1 Fer un seguiment del funcionament del recurs, f QI RSIj dzZ- OAs5 A edeS3IdzA YSy i
educatiu, aixi com les condicions generals de la prestacid del servei, vetllant per que
sigui de qualitat.
9 Revisar i acompanyar als i les educadors/es en les dinamiques del recurs, i resoldre
Ll2aadaAof Sa 02y Ft AO0Sa liddz&dorlaldz@rdricistivadrapdH A NE | LJ
| Revisar les Memories anuals dels projectesah EN O02Y f QF RSljdz2 OAs RQI |
programacio anual
Informar als i les responsables del servei de qualsevol incidéncia que transcendeixi
RQIFff5 1jdzS Sa IfdegidhdmBndidel redurs.y 2 NY It Sy S

E R

3.2.5 Projectes

Xarxa Joves de la ciutat de Barcelona

5dz2NF yiG St (NI yaOdzNBE RSt wamd fIF - FNEIFI RS w20S4
assolint unes dinamiques internes de treball i iniciant projectes de treball comuns.

La Xbcn esta formada per 38 entitats i 3 aRY A Y A & ( NI r&Ad@ fréts Sdtialsfd@Q Q"

fQl adzy il YSyGd RS . FNDSt2yl3I § Q"dEGeneRBat dedzLI2 NI | f
Catalunya, i el mateix CSSBcn.

I RSaiGl OF NJ Ipdz& QKH yT RWIOR2 NRRINy & RdzSa Sy dAdlrda YS
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[QSéﬁNJﬂZOGdZNJ' ZNHI-YAGTI-GA(ZI- RS f I OC))/ OQY&GI R
una subcomissio de treball.
[ | O2YA&aahrs LJSNJ{I'YSYG SOt LISt & OZYLJf)\YS)/(]é

mensualment per tal de realitzar el seguiment dels grups de treball i dels projectes impulsats.
5dzNI yi St wHnmdp St a 3INHzZLIA

RQlFI 3453442 NF YSyd 2dz2NNRAO A
laboral.

S GNXB
f S a

R
St tR

I fQFONRE Sa&a @I LRAIFIN Sy FdzyOA2y Il YSyid ftF LINRGI

fQlrye aQKly |Gs8ga dzy G20l ¢ RS nn Ol &aza
I 6l YyRF &aQKIFy Rdzi I GSNXYS RdzSa NBdzyAaMsa tf SyLN
guals es van convocar tots i totes les representants de la Xbcn i es va assolir una molt bona

assisténcia.

3.2.6 Coordinacio institucional i civica

Des del Servei de Joves es treballa en xarxa i es duen a terme les coordinacions oportunes per
tal de coordinar els diversos projectes.

9y NBfIOAs | £S&8 O22NRAYIFOA2ya LISNJ aS3dAYSyd A
del servei ha realitzat :

- reunions amb les entitats gestores dels pisos

- coordinacié amb diverses entitats que treballen Sy f QL YO AU RS 22@0Sao

- NBdzy A2y a RS aS3dzA YSy i RSt & Ol a2a YO RA TS

educadors de carrer...)

584 RSt &aASNWSA RS RQIFIGSyOAs |ta 22¢0Sa Sa GNBol
Tutelat i Extutelat de la DGAIA i les tecniques i técnics del servei participen a les reunions de
fQI{We9¢ 2y S& O2yONBiGSy Sta ONAGSNARA RS fSa A\
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Gurwrafat 08 Calslatye
Alantament de Barceions

3.3 Atencio a les persones amb discapacitat

Des del SSNIIS A RC
persones amb discapacitat es
gestionen els centres propis i
es fa el seguiment tecnic i
faédmpanyament de la gestid
dels centres residencials i
diirns de Barcelona per a
persones amb discapacitat
intel-lectual, fisica i paralisi
cerebral amb necessitat de
suport extens o generalitzat. A
banda, també impulsa i
participa en diversos projectes
per aquest col-lectiu.

Aquest 2019 RS a i | OF
del traspas de la residéncia
Mas Saurd per persones amb
discapacitat  intel-lectual i
trastorns de conducta i de dos
centres ocupacionals. El centre
ocupacional Sinia per persones
amb paralisi cerebral i el CO
Can Carreras per persones amb
discapacitat intel-lectual.

(1 Cap del Serveid atencioa les \

persones amb discapacitat i del Servei
o'atencio a persones amb
drogodependencia

2 Técnics : 1 técnicincorporat el
\mesde novembre

5 SERVEIS
DIURNS

'..‘. : e m = o~
14 SERVEIS 3
RESIDENCIALS
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3.3.1 Poblaci6 Atesa

5dzNJ Yy f QF y& H A M p628peres/en dis didedos sdryeis duegdstioha eR S
Consorci.

TOTAL POBLACIO ATESA (2013-2019)
2013 | 2014 \ 2015 \ 2016 \ 2017 \ 2018 2019!

Servei

H D
Residéncies 256 274 397 403 428 340 | 229 173
Serveis residencials per a
persones amb discapacitat 82 63 55
fisica
Serveis residencials per a
persones amb paralisi 79 56

cerebral

Serveis Residencials per a
persones amb discapacitat
intel-lectual 87 62
pluridiscapacitat

Llars residéncies’ - - - - - 82 | 53 29
Serveis residencials per a

ersones amb paralisi
P P 16 | 8

cerebral

Serveis Residencials per a
persones amb discapacitat
intel-lectual / 37 21
pluridiscapacitat

/| SYGNBa RANN

L 44 44 43 43 37 39 31 12
especialitzada

Centres Ocupacionals

TOTAL PESONES ATESES 300 318 440 446 465 | 461 628

1: A partir del 2019 es mostren les dades desagregades per sexe.

H Y [84 RFRSa RS tS&a LISNa2ySa | tfFNaE NBaARSYyOASa 2814l y O2Y LI o)
comptabilitzen les persones ateses els serveis residencials diferenciant entre les persones ateses a residéncies i a llars

residencies.

Font: propia

En relacié a les persones ateses :
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[ QSRI vyrdelrylr RS tS8a LISNR2ySa d8asa V& HJ
V alesNBaARSYOASa S4 RS npQo ltyea

V alesllars residencies S& RS nyQc lyeao
Vita /1958 Sa RS onQd Fyeao
V Ita /SYyiNBa 20dz2J OA2ylfa Sa& RS npQp lyeao

Majoritariament durant el 2019, les persones que han rebut suport en els diferents recursos
tenen Graus de dependéncia Il o lll, i tenen necessitats de suports extens o generalitzat. La
YIE22NREF (GSySy LISNFAfA RQFfOGF O2YLX SEAGE (o

3.3.2 Centres

lf f€tFNB RS tQlyeé Hnamop Sf 2y az2NOA KI 3FSadArzyl i
RQIFGSyOAs $SaLi3 @atdesfocupgadonalr | N NJY |

Atencid a les persones amb discapacitat
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2019

Recursos gestionats Places

Serveis per a persones amb discapacitat
Residencies 14 381
Serveis residencials per a persones amb

discapacitat fisica 4 109
Serveis residencials per a persones amb paralisi
cerebral 3 131
Serveis residencials per a persones amb
discapacitat intel-lectual /pluridiscapacitat 7 141
Llars residéncies 3 81
Serveis residencials per a persones amb paralisi 1 24
cerebral
Serveis Residencials per a persones amb 2 57
discapacitat intel-lectual / pluridiscapacitat
Centres dilirns 5 143
/ SYyiNBa RANNYya RQIGSy« 3 42
Centres Ocupacionals 2 101
TOTAL 22 605
Amb el traspasde aNBaAaARSYOALl al & {ldaNks A Sfa R2a& / SyidNB
3SadAz2ylrid o OSYyiNBa YSa NSéLBOGS fQFye HAamy ®

A continuacid es detalla la relacié de centres gestionats amb la informacié corresponent :

Serveis residencials

a) Residéncies per a persones amb discapacitat fisica: 8 SNIWSA RQF 02t ft AYSYy (i NXB:
OF N OGSNJ LISNXYI ySyi(G adzoadAdGdzia2NRA RS I ffFNE A
la vida diaria per a persones amb discapacitat fisica que necessiten suport extens o
generalitzat.
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SERVEIS RESIDENCIALS PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT FiSICA

Tipus servei Tipus de : Persones .
Nom centre . . e Entitat gestora Places 15 Districte
residencial gestio ateses
EMILIO . [t NA RS Sarria-Sant
Residéncia Concert . 32 MX .
BENEDETTI Cheshire Gervasi
o . Sarria-Sant
ESTIMIA Residéncia Concert Fundacid Estimia 30 MX ]
Gervasi
VIGATANS Residéncia Concert Apip - Acam 35 MX Ciutat Vella
MARIA
. Sant
TERESA Residéncia Concert Afap 12 MX
Andreu
SERRA

b) Serveis residencials per a persones amb paralisi cerebral: & S NI S A

RQlF 02t f AYSyi

I YO OF N OGSNJ LISNXYI ySyli addz0 &G A Gdzi 2 NR RS t
basiques de la vida diaria per a persones amb paralisi cerebral que necessiten suport extens
o generalitzat.
SERVEIS RESIDENCIALS PER A PERSONES AMB PARALISI CEREBRAL
Tipus servei | Tipus de Entitat Persones | . .
Nom centre p_ . > ., Places Districte
residencial gestié gestora ateses
Llars de
JOAN TRIAS | Residéncia Concert f Ql YA AU 32 MX Eixample
Cheshire
Llar Sant
LLULL ... 16 | Concert FCPC 24 MX )
Residéncia Marti
ESCLAT o Fundacio Zona
Residéncia Concert 54 MX
MARINA Esclat Franca
ASPACE o Associacid Sants-

.. Residéencia Concert 45 MX .
MONTJUIC Aspace Montjuic
c) Serveis residencials per a persones amb discapacitat intel-lectual o pluridiscapacitat:

AaSNISA RQIFIO2ttAYSYyld NBAARSYOALFt Yo OF NrOGSNJ

integral a les activitats basiques de la vida diaria per a persones amb discapacitat
intel-lectual o pluridiscapacitat que necessiten suport extens o generalitzat.

BMX: Y A
Ywsaa

de la ciutat de Barcelona.

EdG =
Ry OALl

NB O dzN&
lj dz$

2y &aQkisy |
LISNXYSG | ¢

K2
a asd
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SERVEIS RESIDENCIALS PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL /
PLURIDISCAPACITAT
Tipus .
. Tipus de . Persones .
Nom centre servel P ., Entitat Places Districte
; . gestio ateses
residencial
Llar . Nou
VALLDAURA o Propia CSSBcn 23 MX ]
residéncia Barris
Sarria-
ASPASIM o )
N Residéncia | Concert Aspasim 12 MX Sant
SARRIA ]
Gervasi
LA
s . .. Sant
PALMERA- Residéncia Concert Pere Mitjans 8 MX Mart(
arti
VERNEDA
s - Sant
ELS PORXOS | Residéncia | Concertada | Pere Mitjans 10 MX Marti
arti
s -, Sant
POBLE NOU | Residencia | Concertada | Pere Mitjans 12 MX Marti
arti
ESTACIO DE | Llar . Sant
o Concert Pere Mitjans 34 MX ,
MAR residéncia Marti
Propi .,
MONTSERRA o . Fundacié Sant
Residéncia | gestid , 24 MX ,
T BETRIU Vallparadis Marti
Delegada
Propi Fundacio
. ., Sants-
TRES PINS Residéncia | gestid Sant Pere 27 MX L
Montjuic
Delegada Claver
Propi .. Sarria-
< s ., Fundacié
MAS SAURO | Residéncia | gestid 48 MX Sant
Vella Terra ]
Delegada Gervasi
Serveis dilirns
/I Sy i NB a RQIF Sy OAs Sr@elJSi0rA FatnBh Fundioms | assistenlcidls9 0

NEKIoAfAGIF R2NBa A
trastorn de conducta.

[RIQ@idiDabaZitat bIGidNdpatitat iniS-NduZ ynba | YO

{9wx9L{ S5L«wb{Y /9b¢w9o9{ 5Q! ¢9b/ |
Nom Tipus de . Persones _
. L Entitat Places Districte
establiment gestié ateses
N . Horta-
ORALIA Propi CSSBcn 20 MX . i
Guinardod
MONTSERRAT Propi gestid Fundacio 10 MIX Sant
BETRIU Delegada Vallparadis Marti
Propi gestid Fundacio Sant Sants-
CAE TRES PINS 12 MX .
Delegada Pere Claver Montjuic
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Gerwrahel Oe Catstarye
Alamtament de Barcalons

Cal destacar que aquests 3 soén els CAE traspassats al Consorci pero a la ciutat de Barcelona
YOSEAAGSAESY YSao

Centres ocupacionals

Centres ocupacionals: equipaments d'acolliment ditirn que ofereixen atencioé rehabilitadora i
habilitadora a persones amb discapacitat intel-lectual en edat laboral. L'objectiu és capacitar
les persones beneficiaries perqué aconsegueixin la maxima integracid social a través de

I'ocupacio activa.

Nom Tipus de . Persones . . _
. P ., Entitat Places Perfil usuaris/es Districte
establiment gestio ateses
. Propi gestio | COGD Ciutat . .
LA SINIA 45 MX Paralisi cerebral | Ciutat Vella
Delegada Vella
CAN Propi gestio Associacié Discapacitat .
56 MX . Nou Barris
CARRERAS Delegada ASPROSEAT intel-lectual
Propers traspassos
9y St Y2YSyid RS tF NBRIFIOOAs RQI |j dZSG&AIT AeOrASH YESANRI | A

traspas de aproximadament 1.400 places ocupacionals corresponents a 25 centres

ocupacionals de 19 entitats.

25 CENTRES
OCUPACIONALS

APROXIMADAMENT
1.400 PLACES

També estem a f QS & LIS NJ

residéncies gestionades per 6 entitats.

10 LLARS

RESIDENCIES

108 PLACES

19 ENTITATS GESTORES

RiGi elljraizfs dé& 02 pladesdrresponents a 10 llars

6 ENTITATS GESTORES
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3.3.3 Gestio i seguiment de centres

9y NXBfI OAs I £ aS3dAYSyid A 3SaidAs RS OSyiNBa
seguiment dels tres nous centres traspassats, la residencia Mas Saurd i els dos Centres

Ocupacionals.

[ 2Y F LINA2NARGINAYET aQKIF FSd dzyl F2NIl AYyO@SNREAS
adaptar les condicions funcionals i garantir el benestar dels i les professionals i persones

usuaries.

Al centre ocupacional Can CF NNBNNB & & QKIF AYLJzZ al G St LINE2SO0GS
durant molts anys havia sigut reivindicat.

t St [dzS§ FI Ff OSYdNB 20dzLd OA2yl f { Ngfdde aQKI Yy
f QSHLAKA Y adzoadAddzOG € QI a0OSyaz2NJ A aQKI AYyAOAL
oLAEF RS fQSRAFAOAT aQKlF NBFftAGTIFAG dzyl  F Oldz

ROQAf dzYAyl OAs A &QKI LAydlrd G248 St OSyiNBo
Aguestes millores han estat molt ben rebudes i es va fer una reinauguracié del centre.
Durant el 2020 esta previst seguir amb els processos de millora dels espais.

9y NBfIFOAs | ala {ldN+sk aQKF AYyAOAIFG St aS3dzays
Aquesi HAMd &AQKI | O2NRIFG &az2fifAOAGIENI dzyl | YLX ALFO
RQSALISNI LISNJ FljdzSad LISNFAf RS LISNm2ySa A {(lYosS

més inclusius de les persones que han millorat durant la seva estada al centre.

5QFt N ol yRI Sfa SldzALlAa RS LINRBFSaairzylfa RQII
reflexid etica dels equipaments del CSSBcn.

A continuacid es presenta el detall de les accions realitzades durant el transcurs del 2019 en
relacid a la gestid, supervisid, coordinacid i seguiment dels centres :

Seguiment presencial

9f Y2RSHt RS 3SadAis [/ {{.O0y Sy YIOG8§NRI RQF Sy OAs
proximitat i en el seguiment continuat dels serveis. Aixd implica les seglients accions:

Accio En que consisteix Periodicitat
Es tracta de reunions programades amb anterioritat | Minim 2

Visites LISNJ I FSNJ dzy &S3dzA YSy (i | visites

programades | centres gestionats pel CSSBcn. La cap de servei | anuals amb
RQF Sy OAs | LISNBE2YS& | VY cadacentre

Reunions de | Assistencia a reunions de treball amb les direccions i | Sempre que
treball equips tecnics per a la gestié de casos complexos. calgui
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Assisténcia a tots els consells de participacid que es
celebren en els diversos centres. A banda de la cap de
ASNIBSA RQFGSyOAs | LISH
CSSBcn, en aquests consells hi ha representants dels i | Minim 1
les usuaries, les families, i treballadors i treballadores | consell de
Consells de

RS OSYdiNB® 9y | |j dzS & {| participacié
comparteixen i es val2 NSy St & LI |y anualacada
OSYiNBsz tSa RATFTAOdzZ G 3
propostes de millora. Es tracta de reunions molt
LI NI AOALI GA@Sa 1jdzS Sa ¢
a minim.

participacié

centre

Tot aixo facilita un coneixement molt directe del dia a dia dels centres, dels i les residents i de
les seves families.

Espais de reflexio etica

A banda de les visites i reunions de seguiment i acompanyament amb els professionals dels
centres, volem RS &G OF NJ Y2t G S&LISOAIfYSyld f QAYeddzZ & Sy f
diverses de les residéncies de persones amb discapacitat que gestiona el CSSBcn.
58S F2NXI YSa O2yONBillxX Sfta OSyiNBa [[dzS RA&LRAS)
- Totes les residencies que gestiona la Fundacié Pere Mitjans: La Palmera-
Verneda, Els Porxos, Poble Nou, Estacié de Mar.
- Joan Trias.
- Esclat Marina.
- Aspace Montjuic.
- TresPins.
- Residéencies Vigatans i Centre Ocupacional Sinia.

[ I NBAaAGEFZ FT2NXSY HdleNsBves BnSthtsgestordasYA 184 RQSGAOL

Aquests espais permeten compartir i generar bones practiques i fomentar el dialeg entre els
professionals.

55a RSt /2ya2NDOA A RSa& RSt &ASNBSA RQlFIGSyOAs |
la formacié en etica aplicada en la intervencid social per tal que els professionals que

acompanyen i donen suport a persones en situacid de vulnerabilitat tinguin una solida

formacié en valors i introdueixin la mirada ética en la seva praxis professional.

P
(s}
Qx

I oFyRIF RQlIldzSada 9woax OFf RSadl Ol NJ |jdzS
Barcelona compta amb un Espai de Reflexié Etica (ERE) integrat pels directors i les directores

de les residéncies per a persones amb discapacitat de Barcelona, i per homes i dones que hi
resideixen.
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Acompanyament dels equips professionals

Des del Servei es realitza un acompanyament als equips professionals dels centres i es dona
suport en la gestié de casos complexos i es realitza supervisié dels equips professionals.

Per proporcionar eines i formacié util als i les professionals des del Servei es desenvolupen

accions formatives'’.

Les propostes que es realitzen sén per donar resposta les necessitats que es consensuen a

partir de les necessitats detectades amb els centres i del recull de propostes que fan, excepte

f1 F2NXIOAs RQSGAOI [jdzS aQ2FSNBAE LISNI AYAOAL (A

Alj dzZSaG Hnamd RS& RSt IpsSehiEhS Accichs@olratiles RSKIS yIg2 & Al X i
les seglients jornades :

Accié formativa -Jornada Assistents

Xlll Jornades de la Coordinadora de Profunds de
Professionals del C.A.Oralia

Catalunya
Etica Aplicada Tots centres gestionats pel CSSBCN
Xl Jornades Tecniques Quvitec Professionals del C.A.Oralia

Quan els cursos estan organitxats pel CSSBcn i es realitzen a instalacions propies sempre es
convida ' LINPFS&daArzylfa RQlFIfi{iNBa OSyiNBa RS . I NDS
semblants.

3.3.4 Projectes

t SNJ GFf RQ2FSNANI dzyl YAfE2NI ljdzr €t AdGFr G RQFGSYOAs
Serveid QA YLJzt a Sy RAGSNB2a LINRP2SOGSao

Il O2ylAdzyl OAs S& RSGIftSy SfdelsSeRéduraitlN@etSOGSa Ijd
2019:

Servei de Terapia assistida amb Gossos (STAG)

Es un projecte iniciat el 2016 i que ha tingut continuitat durant el 2019. El Consorci de Serveis

Socials de Barcelona ha financat el projecte.

9a GNI OOl RQdzy |l alycenfds peSairgballar abdedskl chdhitdles) rél€oibnals i

RQlI dzi2zy2YAl RS LISNER2YyS&a | Yo LI dzNARAAOILI OAGLl G
La participacio i implicacié per part dels participants ha estat del 100%.

VsSharttrRSa F fQFLINIEFG RS C2NXIFOAs RS wSOdNE2a KdzYlyao
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Autodeterminacio, bon tracte i satisfaccié amb els serveis residencials de les persones amb
diversitat funcional fisica que viuen en centres residencials a Barcelona

5dzNI yi St wnanmd aQKI NBFfAGTIFG €1 LINAYSNF Tl a
entrevistes a persones que viuen en les 4 residéncies i a la llar residéncia per a persones amb
diversitat funcional fisica a Barcelona.

D'un total de
7 Representen 125
Entrevistes 6204 .
analitzades 0 persones que viuen
del total de les enels 5 centres
persones residents analitzats

3.3.5 Coordinaci6 institucional i civica
55S& RSt {SNWSA RQIFIGiSyOAs | fS&a LISNaA2ySa Yo R

coordinacio molt efectiva tant amb les entitats gestores dels recursos de la ciutat com amb les
altres administracions.
La Cap de Servei ha participat en els seglients espais i grups de treball :

-/ 22 NRA Y lgrGpids treBaIdiB/NI G £ 2 NI NJ £ Q Sdéets Hedes parsohies S E S ND
que viuen en residéncies, que SY Sy Y2 RA FTA Ol Rl qgdelestatOlitdldbe® A G |
per una Fundacié Tutelar.

A O
RQ

- Participacié al grup de treball Suport a FamiliesZ LINR Y2 3dzii LISNJ f Q! 2dzy il YSy
SYYINDFG Sy Q! O2NR / A dzH-LINRR Rpdz@GA 50 NB @D O ARQY/ay C
O22NRAYIFIRSa SYyiGNB SyidAaAdldao [ Qetacods®uirindz RQI Ij dzS
mapa de serveis de respir que les diverses entitats ofereixen a les families de la ciutat de
Barcelona.

- Membre del Comité Cientific del 9& Congrés filosofia i Salut mental amb el titol EL malestar
en la societat del malestaiOrganitzat per Facultat de Filosofia de la Universitat de
I NOSt 2yl A fQLyatAdGdzi R20Syd A RS NBOSNDF {1
- Jornada de treball crisi de treball i gentrificacid, organitzat pel Consell Municipal de
Benestar SocA | RS f Q! Badafon. [Paftkiyadio a RaSPoneéncia : solucions
NBEAaARSYOALlf & chlleRiWKYD AYiEOSIHAAIBING  RQF O2Y LI yel YS
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- { SYA Yl NA & Bu&esduiSdifiaatambiénal final de la vida organitzat per la
Fundacid Victor Grifols i Lucas

- Seminari Suport a la sexualitat en persones amb diversitat funcional organitzat per la
Fundacid Victor Grifols i Lucas

tlFr 02N I YO

5QF f i NI yREFE S& LI NIGAOALI A 2f 1
Yo RAAO

0 sa oO
GNBolffSy Sy f Qb Yaépiitt:RS LISNE2Yy Sa |
- Projecte MiCasa:[ QL NSl RS LISNBR2YySa& Y06 RAAOILI OAGL

LINE2SOGS baA OlFlalbed 9a (NI OGO RQdzy | AYAOAL
models d'habitatge en la comunitat per a totes les persones, especialment per a

aquelles que tenen majors necessitats de suport i que generalment queden excloses

dels models d'habitatge inclusius i més personalitzats. Es vol dur a terme a través de la

AYLX SYSYy (Gl OAs RS LINE 2 S @di dsdresultdfs fi 2ixi poderLIS NJ G | f
analitzarf QA Y &dbef ia \Bda de les persones que hi participen.

9y Sf YIEND RQIljdzSai LINE 280G § D2 I$H | gAY & 20MG A
jornades que es van organitzar a Barcelona.

- - NEI RQ! OOSaaAoAft Adé FAGord Kiutadah perl-una IBafcRIG@IS Y RSy (i
Inclusiva Y [ Q202800GAdz RS fF EFNEI S& ONBIN A
conjuntament entre entitats i administracions, amb la missid Ultima de treballar per la
igualtat de drets de les persones amb diversitat funcional. El Consorci hi participa i
dona suport
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3.4 Atencio a les dones que han patit violencia masclista i a les seves families

Des del SSNIISA R Qlés
dones que han patit violéncia

-----------
_____
- .
-

SERVD OPATENCIO A

masclista i a les seves families es LES DONES ViCTIMES DE

. . . . 19 SERVEIS \ VIOLENCIA MASCLISTA | A
gestiona, supervisa , coordina i RESIDENCIALS : LES SEVES FAMILIES  _
es fa el seguiment dels recursos : Y S u—
residencials.

Aquest 2019 cal destacar la
posada en funcionament de 9

pisos que van ser traspassats
tQlye Hamy A |
Saidl @Sy LISYyRSy
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3.4.1. Poblaci6 Atesa

9 f O2yedzyi RS LRofl OaAs FdSal |If Hamp Sy St a NB(
fQFrGSyOAs | £Sa R2ySa ONOGAYSaA RS OA2ft8yOAl YI ¢
humans ( TEH) ha estat de 146 persones.

Recurs Persones ateses | 2017 |2018 2019
Dones 18 21 25
1Al R Qle vdRntid resilibta Fils 6 | 26 [
Filles 17
Total 34 47 54
Dones 18 16 19
. L . Fills 8
Pisos de violéncia masclista - 12 17
Filles 9
Total 30 33 36
Dones 3 4 14
Fills 4 4
t Ad2a RS ONXTATEN) | Filles 1
Homes
Total 7 8 27
Dones - 22 26
Pisos de violencia masclista amb Fills - 5 1
consum de toxics (Espai Ariadna) Filles
Total - 24 29
Dones 39 63 84
TOTAL Fills/es 32 49 55
Homes 7
Total 71 112 146
M 'y RStad NBOdzZNEH2& S& LISNI I K2YSa A I dzy NBOdzNE RQdzZNBS Yy OAS&E Gl

Font : Elaboracié propia

3.4.2 Recursos residencials

El CSSBcn té traspassats 19 S Ij dzA LI YSy G a NBAARSYOAlIfa LISNI I R2YyS
funcionamentdurantSf (G NJ ya OdzZNA RS f QlFye o

5S5ta ¢ SldA LI YSyida ljdzS aQKlFy 206SNIY o asy LISN

violéncia masclista amb consum de toxics i els altres 5 son equipaments per a victimes de trafic
ROS&4aSNAR KdzYlyao
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Atenci6 a les dones i als/les seus/ves fills/es
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2019

Recursos gestionats  Places

totals
ServeisRQIl 1 Sy OA s |/ledséhisivesRIBAFSSa A | f &
[ &l RQlI 02ttt ARIMD 1 27
Pisos violencia masclista 7' 34
Pisos VM i amb consum de toxics 3% 12
tAaza GNLTAO RQSH 8% 23

En un dels pisos per a violéncia masclista amb consum de toxics hi ha una disminucié de dues

places respecte el 2018 RS 3dzi | f QI RIF LGl OAs RSfa SaLl Aa NBAAF
de la poblaci6 atesa i per la reestructuracié dQ dzy’ R $eh &ldli (eEprofessionals amb

f Q2 0 2 ndiak lantedr/éncio.

En el cas dels pisos de TEH hi ha hagut una disminucié de dos places NS & LIS OGS pdr QF y& H
redistribucié de la capacitat dels pisos donada la complexitat de les unitats familiars ateses.

A continuacid es presenta en detall la relacié dels recursos gestionats:

a) / Fal R Oskr@izesiderikcii de llarga estada

Nom recurs Tipus gestio Entitat gestora Places
. . - ) ] ) Per a dones 10
[ al RQI O Propia Consorci Serveis Socials Per a fills/es | 17
Barcelona
Total CA 27
byt Aaz2a RQLIME2W2RRAIY Gl 2 YAdG2l |dzizy2YAl
Nom recurs Tipus gestio Entitat gestora Places

T tAaza RQl

s . Gestio delegada Intress 34
(violéncia masclista)

c) tAaza LISNI | R2ySa ONOGA YILSA4 2RSS RONMWARY 2 RRB A
I dzi2y2YAlF A RQdzZNAHSYyOASao®d
Nom recurs Tipus gestio Entitat gestora Places
8 Pisos per a victimes de trafic .,
ROS& & S NHEHK dzY Gestio delegada SICAR 23

d) Pisos per a dones victimes de violéncia masclista i consum de toxics: pisos de baixa
autonomia

83 pisos oberts durant el 2019
| pis obert durant el 2019
Vg pisos oberts durant el 2019
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Nom recurs Tipus gestio Entitat gestora Places
3 Pisos de Violéncia Masclista amb . Fundacio salut i
L . Gestio delegada . 12
consum de toxics (Espai Ariadna) comunitat

3.4.3. Gestio i seguiment dels recursos residencials

[ | 3SaiAs A &aS3daAYSyi RSf&a NBOdzZNA2a NBAARSYOA!
equipaments, vetllar per uns estandards de qualitat dels recursos i de la intervencid, la revisié
de la documentacié tecnica i el seguiment dels equips professionals.

ljdzSad Hnmd & 8 KsdiredidnkHelS ME&iryoll tn (iiestionari de satisfaccid
NBaLISOGS St {SNIBSA RQIGSYyOAs | fI @GA2ft8yOAl Y
NBalLlzad o RQSttSa A aQKIl 20 dserye@dzi dzyl YAGa2lyl |

A continuacié es detallen les accions realitzades en relacié a la gestié i seguiment dels
recursos:

Seguiment presencial

5dzNF yi St Hnamd aQKFY NBFEAGT G op NBdzyizya LISN
treball:
- Seguiment general de la dinamica de treball.
- Seguiment de les coordinacions entre els diferents serveis implicats.
- Participacio en el procés de seleccido de les diferents professionals (educadores,
psicologa...).
- Seguiment i valoracio de la supervisié externa.

Documentaci6 técnica

Des del Servei es realitza seguiment i revisié de la documentacié tecnica amb Ila finalitat
RQdzy AFAOI NI Sta ONARGSNR & RS ljdzaatAGlraG Sy fQlFGSyO;

5dzNI yi St (GNIyaoOdz2NE RSt Ham@d & QKldederdetidela G SNYS
/ al RQIFO2fttARIF A RSfa tAaaza LISNI I+ @GNOGAYSaAa RS
procés de revisio.

4

5QFfGNF oFyRI aQKF Sadlrd GN I £ G Sy ftIF RST
memoria pels pisosper N OGAYSA RS GNLFAO RQSaAaSNB KdzYl yao

Acompanyament dels equips professionals

El seguiment dels equips professionals consisteix en donar suport a les direccions en la gestio
RS O22NRAYI OAs RQSI|jdzZA LAY K2NI NAasx adzJ syOAaASa A
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Per a proporcionar eines i formacié til a les professionals, aquest 20194 QK Iy RSaSy @2 f dzLJ
seglients accions formatives:
b2Y RS QI O| Organitzador/s Assistents
IACTA Cooperativa
Acompanvament en els d'assessorament Professionals de tots els recursos
panyamer juridic i RSt &ASNBSA RQl
ARCESEER (LIS (5P transformacio social masclista
Serveis d'Atencié VM
CSSBcn
Diversitat sexual i de Miquel Missé i Professionals de la Casa d'acollida i
geénere CSSBcn de Pisos
5dzNJ} yi Sf &S32y GUNAYSadiNB RS ftQlyeée Sa FF | NNAOI

RS 3SalGAs LINBLAI A |ljdSaida tQ2YLX Sy A f QSYy@ASy
trimestre, el Servei de Dones el revisa i en parla amb RRHH per a la concrecié de les necessitats
i possibles proveidors, temporalitat, etc.

3.4.4 Projectes
9y3dzyer fQ20SNIldzNF RSt& ¢ LMA&z2& + RIfTG SavySyd
j dz§ aQKlI O02YSyclrd F GNBoltftFIN Sy tF GAFOoAtAGL

ch at RQI O2f f A RI -indbsyfial pey tal que® BzApyrionesdgleYhih sén acollides
puguin cuinar i no calgui portar el menjar ja elaborat des de fora.

Petici6 de . ., .
. Direccio de la casa d'acollida,
Cuina pressupostos I infraestructures de
elaboracio del Casa d'Acollida VM ) .
Li6 del oroiecte Ajuntament de Barcelona i
& . p. J tecnica del CSSBcn
tecnic

Comissi6é de Formacié en Violéncia Masclista i Consum de Drogues

5aNI v St GNI yEOdNE RISHE Sy OR GdK F LINE NEIAOIA LIIENIS|
les necessitats formatives identificadesenelsidelaC2 YAdaAs RS {S3dzAYSyid RS f

Aquest programa estara destinat a professionals que treballen tant als serveis derivadors com
als d'acolliment i l'objectiu és capacitar als equips professionals sobre la identificacio i la
intervencié amb dones que hagin abusat de toxics.

La finalitat es promoure les bones practiques professionals en I'atencid a les supervivents de
violéncies masclistes amb un consum problematic.
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El projecte s'implementara el 2020 A Sait f ARSNI (i AQD@ayhéndzeld | YSy i I
Barcelona, f Ag®ncia de Salut Publica de Barcelona i el Departament de Salut (Sub-direccid
general de drogodependeéncies).

3.4.5 Coordinaci6 institucional i civica

554 RSt { SNBSA RQIFIGSyOAs | £l A 2f 8y Oaslh YI &aoft A
GNBolFffrFr RS YIFIYSN}Y O22NRAYIFIRIF Yo FftGNBa | RYAY)
les entitats gestores dels recursos.

! RSailj & &l R@h M dcodrdBacidh ayhh 1® Direc&dSgeneral de Families del
Departament de Treball, AfersS2 OA I £ a A CI YNfASa Yo tQ202S0O0Adz
recursos i de comencar a plantejar possibles sinérgies.

5dzN} yi St wHnanmdp aQKIF O2yidAydz G Yo 1 LINRY2OASs
en els seglients grups de treball :

a) Impulsati liderats pel CSSBcn :

Nom del Impulsat per... Treball Participants
grup
Analisi del Agencia de Salut
Comissio de moviment casos Publica, Feminismes,
Seguiment Analisi de Fundacio Salut i
de Violéncia f QF NI A Odz ) ) ) Comunitat
. Consorci de Serveis Socials de Barcelona
Masclista i general
consum de Valoracié de la
drogues implementacio del
Protocol

b) Impulsati liderats pel CSSBcn conjuntament amb altres organismes :
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Nom del Impulsat per... Treball Participants
grup
Comissié de
Seguiment del
Protocol
RQ! NI A { S NIa&eicio R Q
del SARA) i el Recuperacié i Acollida
Centre Centre Municipal
Municipal | Analisi del RQ! O2f t AYSy
RQ! O2f |moviment casos RQ! NBgry OA I
R Qderldid | Analisi de Violéncia Masclista
per Violencia |f QI NJi A Odzf| Ajuntament de BarcelonaiConsorci | (CMAU-VM),
Masclista de | general de Serveis Socials de Barcelona Ajuntament de

f Q! 2 dzy |Valoracié dela
de Barcelona |implementacio del
amb la Casai |Protocol
Pisos
RQ! O2f
del Consorci
de Serveis

Socials de

Barcelona

Barcelona, Casa
d'acollida (CA-VM) i
tAdaza RQ! OF
VM) i el Consorci de
Serveis Socials de
Barcelona

¢ ) Presents com a participants :

Nom del Treball Impulsat per... Participants
grup
Consorci de Serveis
i . o Socials, Ajuntament de
El Grup Motor és un organ tecnic
. o Barcelona,
amb capacitat resolutiva i de presa . o
R Consorci Sanitari de
de decisions, format per
b de | instituci Barcelona,
membres de les institucions que . - .
a c2yazNDA RQ
formen part del CVM-BCN.
Grup Motor E tracta del maxim & de decisid Barcelona,
s tracta del maxim organ de decisio e . A
Circuit taeni dICVMBCNg ; Aunt tdeB | azaaza RQ9a
ecnica de - , que actua com untament de Barcelona - N
Violencia a y hFAOAYEF RQI
. a engranatge entre la e
Masclista o o Victima del
Mesa Institucional, la Comissid
. .. . - Departament de
Tecnica Plenaria i els Circuits .
L Justicia,
Territorials. .
DGAIA, i
Institut Catala de les
Dones.
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Nom del
grup

Treball

Impulsat per...

Participants

Protocol
d'Articulacié
de
Supervivents

Primera fase del protocol sobre
I'articulacié prévia a I'acolliment de
llarga estada. Hem revisat la

informacid necessaria per a realitzar

Ajuntament de
Barcelona, Agéncia de

Ajuntament de Barcelona
dela les derivacions i per tal de fer el ) . Salut Publica de
Violéncia . . , (Feminismes) ) »
~" |seguiment de les llistes d'espera. Barcelona i Fundacié
Masclista i S'han reballat els criteris d'accés i Salut i Comunitat
iU ¢l criteris de prioritat aixi com dels
drogues informes de propostes d'ingrés
Protocol
d'Articulacio
de Analisi del moviment de casos, vies |Ajuntament de Barcelona Atunt td
i 3 untament de
SUpR e d'accés al recurs, comunicacions |(Unitat del Trafic d'Essers ) .
del Trafic I . Barcelona i SICAR
) d'ingrés i de sortida. Humans)
d'Essers
Humans
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3.5Atencidalagent AN vy | £ RSLISYRSYOAI A I £ LINRPY2OAs F

El CSSBCN dona suport, en coordinacié amb

les administracions consorciades, al CENT
SCRVE D°ATENCKO A

’ GRAN, A LA N

desplegament de la Llei 39/2006 de promocid .
13.140 ol DEPENDENCIA | |

RS tQldzZizy2YAl LISNZ

persones en situacié de dependéncia (LAPAD) sl sal-icituds de Vo FROMOCIO DE ,
GESTIONADES valoracio de ! . L'AUTONOMIA ‘.
a Barcelona. dependéncia 1 PERSONAL
registrades S - - o
Aguest 2019 ha finalitzat el mes de juny el > . 3
pla de contingencia desplegat per donar 5.111 e B . /l;i{:apdelsemei %
AdzL2 NI b fQledydly _resolugons GRAUT | | E
" 3 5 o I 1 3.168 actuacionspia 1 Técnica de gestié
f QSt I 02N OAs RQI f 3dz Iy v L :
. L . . ! ' 2.020 e ‘ 8 treballadors/es socials
corresponien a Primaria de Serveis Socials i i 11.918 wilicitudsde || resolocions GRAUN | ammememmmmmmmmmmmmem . S
. L . N ! rorocd de deoending | R Y 3 administratius/ves
aQKIl | LRINgafd témpdsaf de suport }  Valoracid de dependencia | oo oomoe . 26.398 ' 7 auxliars administratius/
' ' v . auxliars administratius/ves
a la gesti6 de la dependéncia i per la | ! |953mum' i SOLILICITUDS IPATENCIO O \\ Jy
e sssssssssssssssse. - FezDILCIONE oy GESTIO rt de |
implementacié de mesures en el territori per . o c.mman.::rp:fe;u:a,s
a la simplificacié de la tramitacié dels PIA 3,828 oions |
amb una vigencia de tres anys més, que | emsemrau
FAYFIEYSYyd &aQKIF AYLIM Lideratge de la
§t YvSa RQ20GdzNB R Col.laboracié comissi
- 10457 amb les d'ACCES a
Aquest fet ha comportat una aturada de 4 ! P! abbctuds regitrades | residéncies de RESIDENCIES en el
mesos en recursos humans destinats a E S‘:}';‘flﬂ::;:z:;:z;ﬂ ; ' gent gran i marc del PIAISS
f QSljdzA LI RQI G Sy OAds dd | Y 11754 centres de dia
dependéncia del CSSBcn. ---------------------- ’ sollicituds valorades :

5dz2NF yi St Hamop f QS| dzA LI
RSLISYRSYOAlI A [GSyOAs | f
de resolucio. i § . ] ] ] o o o . 56
CFY0OS NBYINOIFN I O2YUAYdzOUd UF RESBEAARRPOX BASSRSSE | YIORIY higdiallas

Social i Sanitaria.

A RS RSLISY R Spyof),A GDAPR Gektid de 2ay
0 I f Q2 0 2 Serirghrdd teRrni
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3.5.1. Gestio de les sol-licituds de valoracié del grau de dependéncia

El nombre de primeres sol-licituds de valoracié del grau de dependéncia registrades durant

f QF Y& HnwMdJi3.140; i leSvaldrdcidhs efe@uades han estat 11.918. Pel que fa a les
a2fi f AOAGdzRa RS NB OAG4HBER IS YAINIfAZl ya S Yy QKIFYy NBIA:
[ RAAGNRAOdzOAs YSyadz ¢ RS az2ftitAOAGdzRa Ay
Sol-licituds | Gener | Febrer | Marc | Abril | Maig [Juny |Juliol | Agost | Setembre | Octubre [ Novembre [ Desembre | Total
Registrades| 1.143 | 1.036 | 1.496(1.195(1.211|1.026|1.443( 536 957 1.200 995 902 13.140
Valorades 977 | 1.055 |1.155( 873 | 993 (1.221]1.002| 519 731 1.233 1.369 930 11.918

Font : Departament de Treball, Afers Socials i Families

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Resolucié de les valoracions inicials de dependéencia segons grau

Graull.1

4

Grau l.2
4

atorgat 2019
Grau ll.2

1

Grau ll
959
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Evolucié de les sol.licituds i valoracions del grau de dependéncia gestionades

25,000 2007-2019

20.000

15.000

10.000

5.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Registrades 13.14922.14118.84116.80014.60810.070 8.442 7.757 10.04411.40411.48613.96913.140
Valorades 4.997 13.76018.98317.10517.15512.412 8.073 5.832 7.309 9.652 11.53911.48211.918

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families

Pel que fa a les valoracions, la ciutat de Barcelona ha comptat durant el 2019 amb dos equips

de valoracié (SEVAD) lj dzS & QKIY RA&AGNRAROGdzOG LISNJ G204 St G SNNR
Integral (CSl) i el Parc Sanitari Pere Virgili.
A continuacié es mostren les sollicituds de revisido de grau de dependéncia registrades i
valorades durant el transcurs del 2019 :
La distribucié mensual de revisionsdelgraud3 S&a G A2y | RS & f Qlye HnHnwmdg

DISTRIBUCIO DE LES SOL-LICITUDS DE REVISIO DE GRAU GESTIONADES DURANT EL 2019

Sol-licituds | Gener | Febrer | Marg¢ | Abril | Maig | Juny | Juliol | Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | Total

Registrades | 1.034 | 678 |1.219|1.099|1.120| 877 | 911 | 579 363 1.119 893 565 10.457

Valorades 988 | 1.131 |1.058| 923 |1.068|1.026|1.050| 540 662 1.168 1.265 875 11.754

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families.
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Resoluci6 de les revisions de grau segons grau atorgat 2019

Grau lll
Grau ll.1 2.952
1
Grau Il
3.468
Grau .2
1

Evolucio historica de revisions del grau de dependéncia 2007-2019

25000
20000
15000
10000

5000

Vs

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valorades 0 0 0 676 5.706 9.751 7.418 6.141 7.157 9.059 10.29711.91811.754
—-=Registrades 8 125 775 3.877 6.999 8.004 7.737 7.769 9.234 10.49610.498 9.056 10.457

Consten també, per registre, interposats 663 recursos R Q| f pasld&dcord amb el grau
resolt.

~

odpdn DSalAs RSta I O2NRa RSfa tflya

El Consorci ' f wnAamdp KF LI aal i lde 163 Pedisdhds Zuf linddessenR Q2 F A OA
voluntariament en plaga publica en les residencies de la Xarxa Publica de Serveis Socials i
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SYSGUNB €I NBazf dOAs j dzS NXB Odzld Af ErARKE 2 N IR St |-«
persona de la participacié econdmica en el cost de la placa a través dels professionals de

GNBolff &a2O0Al ¢ RSt OSYUNB Yo fF AyF2N¥IOAs T
i la seva capacitat economica.

El Consorci ha implantat al 2019 la gestid electronica i eliminacié del paper de tots els PIA de
NBEaARSYyOAL A AQSYy oAl fa NBLRAAG2NARAEA RS fI DS\

El total acumulat de PIA elaborats des de 2008 fins desembre de 2019 pel CSSBcn és 47.032

PIASdzNT yi f QF y@& [IConsord 516FPAKS xifra iNdsiér 2102048, & deguda a

la manca de continuitat del pla de contingéncia durant St & YS&2a RS adzZ A2t |
persones en el servei per la gestid dels expedients de dependéncia de la ciutat de Barcelona.

[ I NBS&0GNHzOGdzNF OAs RS f QS| dzA LI KF LISNX¥Ysa 3Sadj
com un equip Unic de treball.

Evoluci6 del total de Pla supervisats i validats pel Consorci (2008-2019)

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PIA' 1.740 3.056 5.619 3.443 3.082 3.094 1.843 1.470 5.353 6.813 6.351 5.168

Font : GDAP-CSSBCN

554 RSt /2yaz2NDA 50Eokdreyde phgaeith p2nfrhsifats d lpla€a Bo
centres que no requereixen un nou PIA.

5dzN} yi St Hnamop f QSljdzA L) RSt aSNIWSA RS RSLISYRSy
AYVF2NYELEGAO LINPLASE D5!t 6 DSaidAis RS dde RSLISYR:
realitzar el PIA digital, automatitzar part de la gestid dels PIA i escurgar el termini de

resolucié. També ha permés RSAEI NJ O20f/a G K¥ ®EBNIRD RQI GSyOAazy
GSEtST5yAILdzSaE A St SOGNBYAI dzSa lcat & ConGbicidgér I Ry a A
j dzI £ a S@ 2t AdddstlaplicdRtiQ [p@rakS &bé garantir una atencid centrada en la

personaYl £ AN & € QF 0Sy3dziy RAFSNByGa LINRPFSaaiAzylta
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3.5.3 Col-laboracié amb les residencies de gent gran i centres de dia

Les places de residéncies de gent gran de totes les tipologies de gestié ( gestionades per la
propia Generalitat o donades a gestid a través de centres col-laboradors , concertats) i
acreditats per oferir places privades amb dret a prestacié economica PEV , a Barcelona en
total son 248 amb un total de 13.356 places.

També hi ha a la ciutat 2.017 places en 58 residéncies totalment privades no acreditades
LISNJ t 9+ | wS3IAa0GNB RQSyidAldldao

A 31 de desembre de 2019 :

RESIDENCIES
Places privades
Tipologia de places Centres | Places publiques | Places acreditades | no acreditades
per PEV

Propies 2 122 0
De gestio delegada 17 1511 0
De gestié municipal 3 190 58
Col-laboradores 92 1996 1207
Concertades 32 1455 2171
Privades acreditades per
inky P 30 0 1380
PEV + Concertades 4 62 232
PEV+ Col-laboradores 10 208 860
Privades no acreditades per 1904
PEV >8
Total 248 5544 5908 1904

13.356

Font : Font : GDAP-CSSBCN ¢ APLICATIU ARP DEL DTASF

Aquest 2019 han ingressat en residencia de gent gran 4.811 persones amb grau Il o lll resolt a
Barcelona ciutat :

- 2.012 persones en plaga publica.

- 2.799 persones en placa acreditada per PEV, de les quals 303 persones superen el
topall economic per rebre prestacio vinculada.

- 375 persones tenen grau l.

Aguestes dades no inclouen les persones que han triat ingressar en residéncies totalment
privades ni les persones que no han fet sol-licitud de dependéncia o no han assolit un grau
amb dret en la valoracié
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Renuncies plaga
publica
959
¥ Plaga publica
Plaga acreditada
Renuncies plaga publica
Plaga acreditada
2.799
CENTRES DE DIA
Tipologia Centres | Places Publiques | Places Acreditades
Propies 25 699 0
Col-laboradores 41 681 486
Concertades 6 162 49
Privades acreditades 29 0 628
Total 101 1542 1163

Font : GDAP-CSSBCN

9f /2ya2NOA 3IFSaildAzyl tSa AYyOARSYOASa RS tfAaad
Barcelona, les ordres de pagament i trasllats de centre i la orientacié a recurs especialitzat
amb necessitats sanitaries de suport o malaltia mentalengSy & 3INI y® ¢ YOS @I f 2|

LINAZ2NRGEFENR A dzNBSy I OSYydiNBa I LISGAOAs RS f Q!
¢FYoS fQlFO00OSa LISNJ I YSYy2NE RS cp lyea GFryd Sy

5dzNJ yi f QF Y& H A MdgesEidtKIbs pldded priladey adrbdiiades aYiravés e

f QFLIX AOF(iAdz RS NBAARSYyOASa RS 3ISyd 3INry RS €I
Aguesta gestié implica una constant actualitzacié de les dades de tots els centres de Barcelona

ciutat i cada una de les persones que ocupa aquestes places i la revisid de tots els expedients

amb prestacié econdmica vinculada atorgada per dependeéncia.

Finalment, en relacié al sistema residencial, el Consorci elabora mensualment una estadistica
a2 0NE dc@isuhade lés redtiencies que pertanyen al sistema, és a dir, sobre el nombre

RS L)X I OSa RAaalLlRyAaotSa Ak2 fIF tftAadl RQSaLISNI
fQraasSaazNrYSyd  fF OAdzil RIYyAL dj atzSent@sQ RNBE OSy
RS aSNWSAa &a20Aarta RS fI OAdzildz ta OSyuGNBa
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LJN\ETSééA2y'I'fé @Ay’édzf -G a S)/ fQI'ﬁé)/C))\Sq) ¢-rY0OS Sa
Consorci.

3.5.4 Atencio6 ciutadana

[ QF 6§ &K A s RI Y I
t WOKHPOKHAMH
RQIF 48y OAs A

Sa LINBadGrkr p RASa | 1 aSavylyl |
RS Tt RQlF32&0 LISNI fF ljdZt Sa FTAEL
RSfa NBS3IAaGNBa LgofAda RS Q! RYAYA:
Per altra banda, es presta atencio electronica i telefonica a través de correus genérics per a la
ciutadaniaielsiles LINER FSaaA2y Il f a NEFSNByida RS fSa LISNaAZ2Y
En aquest sentit, IQ | Yy 89 H DMl Yaterdrig éndtotal 26398 a2 f 1 f A OA G dzZRA RQAY T
gestid (electronica, presencial i telefonica).

ATENCIONS 2019 Quantitat
Electronica a la ciutadania 753
Electronica a professionals 17.531
Presencial 5.923
Telefonica 2.191
TOTAL ATENCIONS (electronica + presencial + telefonica) 26.398

Font : Aplicatiu propi GDAP

A continuacié es presenta una taula on es mostren les xifres de les atencions prestades, segons
tipologia, durant el 2019 :

ATENCIO CIUTADANIA | PROFESSIONALS SEGONSVIA5 Q9 b ¢ w! 5!
Mitjana
diaria Mitjana mensual Total
(laborables)

Atencio presencial 21 494 5923
Atencio telefonica * 8 183 2.191
Atencio electronica correu
CIUTADANIA 3 63 753
Atencid electronica
correu DEPENDENCIA 19 447 5.369
Ate_n(EIO glegtronlca a 23 519 6.227
residencies i CD
Atencio electronica en relacio 4 98 1173
al PIA
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Alamtament de Barcaions

Atencid electronica per la
3 S & Uirkcidencisveb 17 397 4.762

centres

*només consten registrades les trucades que comporten alguna gestienf QS ELISRA S y i RS RSLIS
existent o es refereix a un tramit del mateix. No estan computades les consultes genériques i
FILOAtAGEFEOA2YE RQAYT2NNI OAs

Ressaltem algunes de les atencions o gestions més significatives o que comporten un volum
major de totes les realitzades durant el 2019 :

GESTIONS 2019 Quantitat
DEFUNC ¢ Comunicacié de defuncié 1.082
DOMICI - Informa canvi de domicili 5.593
INFEXC - Informe excepcionalitat accés <65 anys en residéencia 147
INFORS - Informe social de vulnerabilitat economica 45
INFPRICLY F2NXYS LISNJ LINAR2NRGT | OA 351
INFSEV ¢ Informe per prioritzacié de la valoracié del grau 37
MERITS ¢ Peticid prestacions meritades i no percebudes éxitus 70
NOTIFG - Notificacié GRAU 1.494
RALGRA - Recurs alcada GRAU 663
RALPIA - Recurs alcada PIA 171
REAFAM ¢ Reagrupament familiar en residencia 144
RENPLA - Renlncia a placga de residéncia 959
REVISI ¢ Revisio del grau 10.457
REVPIA ¢ Revisid economica a inst ancia de part 426
SINDIC ¢ Proposta resposta al Sindic Greuges 40
Queixes 126
Preparacio expedient administratiu per procediments judicials 18
Canvi de cuidador 28
Gestid de sol-licitud actualitzacié nova Capecon 2629

Font: GDAP ¢ CSSBCn

Pellj dz8 FI I ¢ NEIAAUGNBE RS R20dzySyida @GAyOdz I Ga |
' SYyOAs I fI B5SLISYRSYOAlIS | O2yGAydz OAs Sa LINB
fQFry® WimaaArAFTFAOIGa aS3a2ya aAisorfdaoréddiatddella RS NB I A
resta de registres de la ciutat de Barcelona, als quals també es va gestionar el corresponent

tramit.
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Dades de documentacio registrada a s@rcat ,2019

Mitjana diaria Mitjana mensual Total
REGISTRES DERIVATS 69 1.600 19.200
REGISTRES D'ENTRADA 42 957 11.485
REGISTRES DE SORTIDA 5 117 1.400

La diferéncia en relacié a anys anteriors, en que el volum era molt més gran de documentacio

fisica en paper i registre, estd motivada per lasimplificacAk 5 RS I 3S&aGAs A fSa |
per exemple en el cas del canvis de domicili de persones que ingressen en centres i els PIA

digitalslj dzS I N> S&a ¥Fly &asSyas ySOSaaardalrid RS LISGAOASs

[ F LINRPLISNI AYLXLFYydlFOAs RS fQFRYAYA&AGNT Oas St SO
el volum de gestions sera similar.

3.5.5 Coordinacio continuada amb professionals que gestionen
expedients de dependencia i atencio a les persones.

Durant 2019 & Q Kconyhuat amb el suport a professionals de centres residencials i centres de

7 < A

RAFS A FYLXAFG F LINRPFSaairzylfta RQSyGAlds Ga Gdzi$s
que adrecen les seves consultes a Consorci. També el suport continuat als referents

O2Ydzy Al NAa RS tQledzyialyYSyid RS . I NOStz2yl Sy
@dzt YSNI 0AfAGFG 'Y 0SSt &aSNWSA RQFGSYyOAs | I @St

[ Q2 0 2 S Ceites dnsidh<ES chndlitzar la informacié cap els professionals de primera linia
' YO f Q32® rddsiOifcibiétizies, promoure bones practiques i donar suport i treball
coordinat als professionals gestors de la dependéncia a la ciutat de Barcelona.

Tam0 S & QK | mdRéaydntinuad &asllat a les noves instruccions i actuacions indicades

LISNJ I {dZoRANBOOAs RS tNRY2OAs RS fQ!dzi2y2YAl
Socials i Families, i decrets del Govern central, a banda que en el moment en que es posen en

YFENEF &QF @FyOAy @Al St SOGNBYAOL I OFRIF OSYyiNBo®

3.5.6 Coordinacio Institucional

Des del Servei es treballa en xarxa i en coordinacid amb les altres administracions, a
continuacié es mostren les accions a destacar respecte la coordinacio institucional del 2019 :

aSal RS +Ff2N}OAs LISNI I f Q! R2adRA OF OAs RQI I 0AGI i
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El CSSBcn és part vocal de la Mesa on hi acudeix un representant del Servei de Dependéncia
del Consorci.

Des del Servei de Dependéncia es realitzen f Sa | OlGdzZr OA2ya A &aS3dAYSyi
necessari per agilitzar i atendre la situacié de dependeéencia en els casos que tenen expedient
obert.

Aquest 2019 a4 QK| y [RdzssionsA GISNRSAaSYONB Hamd AQKI @GASYy O
599 sol-licituds.

Des del Servei es fan les actuacions i seguiment corresponent dels casos de les persones amb

expedients de dependéncia oberts o en tramit.

[ ARSN}Y G3S RS fI O2YAadaadaAis RQlFIOOSa&a I NBAARSYOASaA

(@]

En relacid a la coordinacid institucional, durant el 2019 el Consorci ha continuat amb la
O22NRAYIFOAs RS I /2YAadaaAs RS-saNilB@aARSYyOASa RS 1
Durant el 2019 per tal de treballar les diverses linees de treball detectades es va reestructurar

fl /2YA&aaAs RS NBaARSYyOASa Sy n adwmO2YAaairzya
NBdzyA2ya RdziSa + GSN¥YS Sy St YIND RQlIljdzSaisSa ac

B YSa RQ200GdzoNB S&a @I RdzNJ I GSNXYSS&GLNBUzyaaNFK
un informe final.
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3.6 Atencio a les persones amb drogodependéncia

En f QL eddkogodependencies, el Consorci de Serveis Socials de Barcelona té traspassada la gestié de la Comunitat Terapéutica per a persones amb

drogodependéncies Can Puig, de gestié delegada, on & Q 2 Fus NdBtamient terapeutic multidimensional.

28

altesterapbutigues

COMUNITAT
TERAPEUTICA

CAN PUIG

per apersones amb

drogodependéncia
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3.6.1 Poblaci6 Atesa

5 dzNJ Y (2019, éDtbtyf @e persones ateses a la Comunitat Terapéutica de Can Puig ha estat
de 90 persones, tots homes. Per accedir a aquest recurs, exclusiu per a homes, cal ser major
ROQSRIFIGZ GSYANI OFLIOAGEG A Fdzi2ay2YALF LISNI I LI NI
GSNF LB dziA O aSyasS YIrflrftiAaSa AyTSwodAz2asSa Sy dzy ¢

CAN PUIG
Places Persones ateses
30 90

Font : Elaboracio propia

9y (G SN¥Sa ISYSNYfaz St sadSdIakgh evaRi€dgizandylublA & RS |/
RSGSNA2NI YSYyG LISNE2YFE A FEYAEAFN Y2t 04 AYLR NI
LINPOf SYLGAIdzSa RS alftdzi A a20AFf&a | da20A1 RS&a A
diversos intents de tractament anteriors, amb estructures familiars i relacions molt

deteriorades pel consum de drogues que han deixat de donar-los suport i amb una economia
LINSOLNRLF LINBAARAREF LISNJ fQFGdzNX¥» ! Yo I|1jdzSad LISNF
un espai terapeutic que permet un aillament del mén urba associat al consum de drogues.

5dzNJ y i f QHi Kaéhagut B9vsdptides del recurs, 28 de les quals han estat altes
terapéutiques mentre que la resta han estat sortides voluntaries, expulsions o sortides per un
£ GNB Y23GAdzd t SNI 04 pbrialR019660pYORB.E RQSEA G RQS&G RY

Tipologia de sortida de Can Puig Persones que han sortit del recurs
Alta terapéutica 28
Voluntaria 23
Expulsio 6
Altres 12
3.6.2 Centres

La comunitat terapeutica Can Puig disposa de 33 places i és gestionada per una entitat privada.

COMUNITAT TERAPEUTICA
Nom centre Tipus de gestio Entitat Places | Geénere
Can Puig Propia gestié delegada CECAS 30 M

9a ( NJ OQrititucioReRagyitica, educativa i socialitzadora que, mitjangant la contencié
afectiva, es planteja oferir un espai on el resident pugui identificar la seva patologia, millorar
les seves relacions amb I'entorn, assolir una major estabilitat emocional i un progressiu
augment de l'autoestima, adquirir o recuperar valors que facilitin la integracié social i iniciar la
seva projeccié de futur.

2t [Ny RSE R QS§édslapiopori@ &itellek atds terapeutiques i el total de persones que han sortit del

recurs.
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Gurwraiel 9o Catalunye

4.Assessoria Juridica
[ Q! aaSaaz2NAF  WdzNJ
Serveis Socials de Barcelona

aQSy Ol NNB3IF RS Y
documentacié dels i les infants i

adolescents estrangers/es tutelats/des

estrangers/es tutelats/des per la

DGAIA de Barcelona LINE OGNy OA
oFyRIZT RS G2dal f
Consorci.

Aquest 2019, cal destacar els canvis
interns arrel de la incorporacié de
y20Sa YSYoNBa | i
RS f QI & & §ua Bazdddbdrtt
una reorganitzacid del servei i una
nova distribucié de funcions dins de
f QS| dzA Lo

5S&aGF OF NJ | dzS
YIEYyGAy3dzi t QA Yy ONE
tramitacié de permisos, tal i com ha
anat succeint els anys anteriors.

Tramitacions de
DOCUMENTACIO
D'INFANTS,

ADOLESCENTS | JOVES

1.437

TRAMITACIONS PER A INFANTS |

asousscents TUTELATS/DES

PER LA DGAIA

[
303

EXTUTELATS/DES O EN SITUADO DE
VULNERABILTAT.

N

TRAMETAGONS PER JOVES MAJORS D'EDAT ©

J
~

J

- -

’ ASSESSORIA
JURIDICA

.
-
________

fi Cap del servei de joves i de FAssessoria juridico

1 Técnica jurista. A partir octubre 2019 2 técniques
juristes.

2 Técnics/ques

1 Técnica mitja jornada fins octubre 2019

)

\

ACTIVITATS

DE

L’ASSESSORIA
JURIDICA
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ndm ¢NF YAUFOAs RS R20dzySydal OAs R

[M&adSaa2NRAl 2d2NNRAOF RSt /2ya2NOA Sa f QSyOF NNBS3
Sta Ay¥Fryda A FR2fSa0OSyda SadNlry3aSNrkSa GdziSt
LYFLYyOAl A ' R2t Sa08yOALl 065D! L udetbsqlalkdspodeh YLI A OF

NE&a2t RNB f I dAldz- OAs 2dz2NARAO2R20dzyYSy il f RS OIR
Des de 2017, també es fan gestions per a la tramitaciéd de les renovacions del permis de
NEE&ARSYOAI LISNI I 22@8a YI22NB RQSRFG SEGdzi St | {:

T-Y0S aQ2FSNBAE St & Sjpldd S situRkia deivaledbiidtNdajors 2 dZNN R A C
RQSRIFIGX FAEN O2Y | LINRFSaaizylfa RS RAOSNE2Aa N
gestions per a la tramitacié de la documentacié administrativa.

I O2yGAydzZ OAs Sa LINBaSyidal fQS@2tdzOAs RSt @2f d2
fQFlye nHnmdaIddndzS aQSt Sol

Evolucio de les tramitacions de documentacié del CSSBcn
Consorci de Serveis Socials, 2017-2019

2017 2018 2019
Tramitacions per a persones tutelades H D
Permis de residencia inicial 411 795 918 83
Renovacio del permis de residéncia 133 165 197 42
Exceptuacions del permis de treball 13 45 87 2
Passaport 105 178 11 10
Cedula 83 100 62 25
¢CNI YAGFOA2ya LISNI I 22@Sa Yl &
vulnerabilitat
Renovacio del permis de residéencia 55 52 180 6
Modificacions a residéncia i treball - - 23
Recursos 8
Circumstancies excepcionals 82
Residéncia per malaltia sobrevinguda 1

Font: elaboracié propia

A\

ndomdm 520dzYSyidl OAs RQAYFIyYyia A | R2tS

A continuacid es detallen les tramitacions detallades per cada document administratiu que
5QKFY NBFEAGTFG RSa RSt ASNWSA RANIyd St wnmep

A) TRAMITACIO DE PERMISOS : RESIDENCIA INICIAL, RENOVACIO DEL PERMIS DE
RESIDENCIA | EXCEPTUACIO DE TREBALL
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5dzNJ ¥y G St i NJ y a O dzN& RS QI y € 1.39ntmarditacian) el y STSOI
permisos.

NO de permisos tramitats al 2019 d'infants i adolescents tutelats/des segons
tipologia de documentacié

1000 918

900

800

700
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500 o H
400

300

197
200

2
; -

Permis de residencia inicial Renovacid del permis de Exceptuacions del permis de
residéncia treball

Font: elaboracié propia

La majoria de les persones a qui es tramiten els permisos sén nois entre 15i 18 anys :

Nombre de permisos tramitats al 2019 d'infants i adolescents tutelats/des
segons edat?!

1000
800
600 mH
400

200

77
10 7 17 23 44 19
0 — — | ]

0-4 5-9 10-14 15-19
1 :edat en data marg 2020
alyOl fF AYy¥T2N¥IOAs RS nc LISNB2YySa RS fS8a ljddfta S& RSadO2ySAE f QS

Font: elaboracié propia

[ QF yea Kim Y Y G Ay 3dzii QA y ONB Yenhios, GlycorNBdndt OAs | £ |
succeint els anys anteriors.
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Tramitacio de permisos Barcelona provincia 2016-2019
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Font: elaboracié propia
I O2yGAydd OAs S& Y2aidiNr fIF NBftlFOAs RS LI
ha tramitat la documentacio.
Pais Permisos Pais Permisos
tramitats tramitats
MARROC 967 SIERRA LEONA 3
GHANA 58 GUINEA ECUATORIAL 3
PAKISTAN 30 VENEZUELA 2
SENEGAL 27 UCRAINA 2
ARGELIA 25 INDIA 2
GAMBIA 25 ARGENTINA 2
HONDURAS 23 XINA 2
NIGERIA 17 ROMANIA 2
BOLIVIA 15 URUGUAY 1
GUINEA CONAKRY 15 TUNISIA 1
ECUADOR 9 AFGANISTAN 1
MALI 9 MEXIC 1
COLOMBIA 8 EL SALVADOR 1
REPUBLICA DOMINICANA 7 SALVADOR 1
FILIPINES 7 GUINEA BISSAU 1
BRASIL 7 REP GUINEA 1
RUSSIA 6 CANADA 1
COSTA D'iVORI 6 ESTATS UNITS 1
XILE 4 IRAN 1
CAMERUN 4 KOREA 1
PARAGUAY 4 NO CONSTA 26
Total general 1.329
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B) TRAMITACIO DE PASSAPORTS | CEDULES

5dzNJ yd IljdzSad uwnmdp aQKFY GNFYAGEG uwm LI aal L2 NI

9y NBfFOAs | fF GNI¥YAGFOAs RSt a Ldenkaspetti? NI & R dzNJ
de que els iles guardadors/es es personin per fer la tramitacié. Només en casos puntuals sha
intervingut directament des del Consorci. Es per aquest fet que hi ha hagut una disminucié de
GNF YAGF OAs RS LI aalLR2NGia NBAaLISOGS tQlye | yidSNR:
{ QK Rdzi I GSNXYS [aaSaaz2NlyYSyid Sy NBFSNBYOAL |
certificats de naixement dels i les menors nacionals dels seglients paisos :

5QFf GNY o6 yRE

4.1.2 Documentacio6 de joves majors 18

Pais
ROMANIA MARROC
POLONIA MOLDAVIA
PAKISTAN ITALIA
RUSSIA PORTUGAL
REPUBLICA
DOMINICANA MALI
GAMBIA FILIPINES
HONDURAS GUINEA BISSAU
NIGERIA INDIA
BOLIVIA BOSNIA
GUINEA .
CONAKRY CROACIA
EQUADOR XINA
BRASIL COLOMBIA
BULGARIA PARAGUAI
UCRAINA ARGENTINA
BOLIVIA NIGER
MACEDONIA del
NORD SENEGAL
ARGELIA

4 Q 18T cydul.led\Na2 ¥ehdis k26 de dajés. i 2 G | ¢

pufi
w»

9vy NBfl OAs | f I
total de 303 tramitacions detallades a continuacio :

GNF YAGlI OAs

RS

R2O0dzySy il OAs

¢
(s}
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Ne° de permisos tramitats al 2019 joves majors 18 anys segons

200
180
160
140
120
100

80

60

20

al 22NRAGENRF YSY

tipologia de documentacio

180
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casos derivats a la Taula de Casos de la Xbcn.

A continuacié es mostra f I

NSt OAs

82
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documentacié i el nombre de tramitacions realitzades per pais :

Oaz2a

Pais

Permisos
tramitats

MARROC

255

GHANA

[EEN
u

SENEGAL

PAKISTAN

ARGELIA

ALGERIA

GUINEA CONAKRY

GAMBIA

COLOMBIA

VENEZUELA

AFGANISTAN

COSTA D'IVORI

ARGELIA

EGIPTE

RUSIA

No consta

Wk |R|R|IRLR|R|RLR[LRINW[w| v | |u

Total general

303

a fAlés f’)eﬁ‘))famﬂvé esd@hSeatme & FrdmizdiSdeld § &

RQ2NRAR3ISyY
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- Ve Ve ~ ~ ~

AbH ' OGAOGAGI G RS f Q! aasSaazNAIF  wdzN

4.2.1 Contractacio

554 RS fQlFaasSaaz2NAl 2dzZNNRA OtontrSctacio piidiBaldlietd ¥ & dzLJS NJ
terme les segiients accions :
- coordinacié amb els i les OF LJA RS &SNWBSA RSt /{{. Oy LISN f
prescripcions tecniques i supervisiod, des de la vessant juridica, dels plecs de tecniques
A RSt & ONNDOINRA ALISRE iRSfdzRIN@S & QF RS NAY | f I
publica.
- preparacid i elaboracio dels plecs de clausules administratives
- ef F62NF OAs RS fS&8 NBaz2ftdzOA2ya RQI R2dzRAOF OAs
finalitzat el concurs
- 2YUNRE R G§ueds Badaitdntiactafid/depenent del Consorci
- elaboracié de models de circuit intern del Consorci per a la realitzacié dels contractes

pu
ry. v

5d2NI yi [ jdzS&G Hamdp EQKFY &dzZISNBA&L G dzy G261 ¢

4.2.2 Traspassos

[ Q! & & fidd&azhadiitla terme la coordinacié dels traspassos de recursos i serveis de les
Administracions consorciades (Generalitat de Catalunya i Ajuntament de Barcelona) al
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, aixi com la supervisié de tota la documentacio
necessaria per a fer efectius aquests traspassos.

4.2.3. Expedients informatius

[ QL ye HamMdE aQKIY 206SNI o SELISRASy(Ga AyTF2NXNEGAC
de recomanacions per a les parts interessades

4.2.4. Transparencia

pul;
(V)
pufi

[ QI aaSaa2 NASG (2dENNBIND f QF O2 YLI AYSy i fr [[ SA

4.2.5. Assessorament

[ Q! 33aSaa20& I d22 dAPREOA G NI YAIDSNEI RS /| 2y a2 NOA
du terme assessorament juridic a tots els serveis i a la geréncia.
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Es dona resposta a totes les consultes relacionades amb aspectes juridics i/o normatius, tant
en relacié a la gestid dels recursos com en relacié a aspectes de les persones treballadores o
usuaries del servei.

I j dzSa i H N M 4 éofyéhis ge coblabardcié, EnSdNels quals el Conveni amb la
Comissié Central de subministraments i un Conveni de col-laboracié amb el Consorci de Sant
Gregori.

¢l Y0S aQKlF Rdzi I GSNXYS dzyt Y2RAFAOFOAs RS fI Y

4.3 Coordinacio institucional

[ Q! 8aSaa2NA I 2dzZNNRA OF RSt | 2ya2NOA RS {SNIBSAa
oportunes amb les Administracions a fi de poder realitzar els tramits de documentacid, aixi
com coordinacions amb altres entitats o administracions per treballar conjuntament.

9y NBftFOAs | fF GNIYAGFOAs RS R20dzySyil OAs RSa
Consolats sovint de forma presencial i coordinaci6 amb la Subdelegacié del Govern a
Barcelona.

5QI t NI o yRI coBrdinacitlagbdDGAIANB f | OA s A

- 13a853aa2N)r YSYyld 2dz2NNRAO Sy (SyYySa RQSadNI y3ISNT
ROAYTLYOALF 069CLUI SljdzAaLla RQFGSYyOAs | fF AYyT
AYyahaAadzOazya O2fi !l 02Nl R ZlikBlEnesRdRectyrifeSiI NI OAs T
SRdzOF R2NAKkSa RS OSYyi(iNBa RQAYFLYOAl @

- 1345342 NFYSYyd 2dINNRAO RQSAUGNYYISNREF fa RAT
DGAIA (Tarragona, Lleida i Girona).

- Reunions de seguiment i coordinacié per afrontar les novetats que van sorgint en
temes documentals dels i les infants i adolescents estrangers/es tutelats/es.

- wSaz2f dzOAs RS f Sa O2yadzZ GSa NBflFOA2Yy I RSA I
adolescents tutelats/des.

- tFNOAOALI OAs Sy fQStl02NNBOaAGEAREA ORNDEZ NN 3 8.

- Participacio en diverses jornades convocades per DGAIA relacionada amb els infants i
adolescent en temes juridics.

- Coordinacié amb les caps de Servei per arribar acords i establit seguiment dels casos, i
de les instruccions

També es treballa coordinadament amb el Departament de treball afers socials i families :
- wSdzyA2yad LISNJ GNI OGN OFraza RQSAGNI yaSNAI R S
tutelats/des.
- 1 LR2NIIFOAs ROAYT2NXI OAs LISNJ | f I LINB LJF NI OA 5
ROQSAGNI YyISNRI @
- Seguiment dels diferents processos judicials dels infants i adolescents estrangers
tutelats amb problematiques relacionades amb la seva documentacio.
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- Assistencia a les diverses jornades convocades pel Departament de Treball, Afers
Socials i Families relacionades amb la documentacié dels i les infants/adolescents

{ QK'Y NBI f A Gira atr Y{6 50 N2 NNRRAHY | FOk 23/l £ GH Yaa&  falA 3 NJ
amb el SOC.

9y NBfIFOAs | £S& SydAdrdias RSa RS Q! d3aSaaz2Natl
gue reben subvencions per realitzar tramits de documentacié en diferents projectes i també es

9y NBfl OAs I f QF Ol A DA (at giie d2 8u a tefdle dodrdnacd AnbR | 2 dzZNNF

fQlaaSaazNAl WIANNRAOI RSt 5SLIANI QY SydafteR & So/NS 6 |
materia de contractacié publica com en qualsevol aspecte juridic i normatiu.

També es realitza coordinacié amb els jutjats i advocats per qualsevol tema relacionat amb el
CSSBCn .

5QFftdNF ol yRIZT fQ!ladaaSaazNARl 2dzZNNRAOI S& 022NRA
CSSBcn.
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5. Gabinet de gerencia

El gabinet de geréncia,creat el passat

2018, A QKI O2yaz2ft AR
aS3daAayid NBEFEAGT |
f QI OUAGAGEG RALN

fQF O2YLI yel YSyi
projectes.

- ~

I, \‘\
:’ GABINET DE Y
} GERENCIA !
‘\ /'l . . -
/! 1 Técnica de geréncia
e G N 1 Técnica administrativa de geréncia

1 Técnica de planificacié i avaluacié

- ~~

’ ~
. .
. N
! Seguiment
dobjectius del A
Pla Director !
(Comissio '

- d’Indicadors) /
RELACIO 4

’

AMB Pty
ALTRES Fr—
AGENTS dades i
avaluacié
SUPORT dindicagors
A GERENCIA Nee”
Analisi de 1
dades i '
\  avaluacio H
P \dindicadors
b Al | ACOMPANYAMENT \ S
N 4 APROJECTES L -7
SECRETARIA | | £ 2t
TECNICA
SECRETARIA
. .
) PREPARACIO \ ”, —"‘~(:' \\‘ ----- i
\  DOCUMENTACO (===~ Andfiside
A TECNICA / dadesi
N s N avaluacio ‘I
PN s i 25 \, dindicador !
i X X
; .
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5.1 Ambits

Des de secretaria i suport a geréncia, es destaca:

- 102YLI yelrYSyd RSt RAIF | RAF RS tQFOGA@GAGI G 3
f QFL3ISYyRI A RS OSyidNIfAGT I OAs RS t QSYyGNI RFE A
- Elaboracié de la documentacié técnica necessaria per a la preparacié de reunions i
projectes.
- Gestiof Sa LISGAOA2Ya RQAYTF2NXI OAs @
- Suport a nivell de secretaria en projectes que lidera el CSSBcn, com ara la Xarxa de Joves
de la ciutat de Barcelona.
- Seguiment dels acords i els assoliments dels objectius marcats.
- Suport en la definicié i implementacié de circuits per a la millora de funcionament intern.
- Actualitzacié i el manteniment del portal de transparencia.
- Gestio de la pagina web del CSSBcn.
- Coordinacié amb les administracions consorciades
- {dzZL22 NI Sy RORPQBSFANY R DOAEdZOA2Yy It &
- Preparacio de les sessions dels organs de govern
I RS&adlFOFNJ ljdzS F1jdzSad wnmgp R

a
AYLX SYSy (Gl OAs S ftQFRYAYA&(HNT

Sa a
OAs RAIA

9y f Qt YpmrifidacidRdsrant 2019 es destaca:

- La022NRAYVIOAs YD St [/ 2V EKEBNE NeteRaQredestit@td dOA 5 RS . |
millora de coordinacid entre centres de proteccié i recursos educatius del CEB per
2LIGAYAGT F NI £ QFGSyOAs Ff£& AYTLl yésdencidls dél R2f Sa 0S)
CSSBcn.

! LINAYOALIAE RQlIye Sa t@dR iRD2IE NILBWI Fdzyf @S2y02Y F N
menors residents en centres de protecgi@ estableix el circuit a seguir en els casos
RQSaO02ftFNARGT F OAs (I yddm €8 gerioddSidNaphva ddrbissidR S LINB A y & O NA
5dz2N> yi € Qlye &aQKL FSi dzy &aS3dzA YSyl oz2yedzyil
protocol per tal de detectar possibles aspectes de millora i agilitzar els circuits.

- Realitzacié de dos informes dels i les infants i adolescents que resideixen als recursos
NEAARSYOAIlIta 3ISadAazyl da LISt I{{.1yo ! LJF NI A NJ
AYF2NYEGAOF ONBIFRFE Ff wamysS aQKFy NBFEAGTFG |
£ QFEGNB RSt LINRYSNI A8 YHa NG yhAimdi SBy St $¢ 5 6
desenvolupament acadéemic, salut mental i consum de toxics, transicié a la vida adulta i
disposicié de documentacié administrativa.

Els resultats dels informes permeten detectar necessitats de millora a partir de les quals es
LINE@Sdz O2yONBGFNI A AYAOALINI t NySSa RQl Oldzr OA2Yy
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- Suport técnic a projectes liderats pel CSSBcn, especificament suport a la Comissié de
WSAARSYOASa RS fF ¢ldAZ | RQ!GSYyOAs LyGaSaNIRIE
ciutat de Barcelona assumint i desenvolupant les funcions de la Secretaria Técnica,
conjuntament amb secretaria.

- Seguiment dels objectius del Pla Director 2017-2021X NB I t AGT I yid St aS3dzA YSy
Sy NBfl OAs I £ AL 0AYSi RS 3 SNBEB Y Orkalitzaci A G 2 Y cel
RQAYT2N¥Sa RS tQSadlrd RQIFO2YLX AYSyld RSfa 2o0eS

Pel que fa a la relacié amb altres agents, es manté la coordinacid i la realitzacié de reunions de
treball amb les altres administracions consorciades, amb entitats socials i altres institucions.

Cal mencionar també la participacid a jornades institucionals i a conferéncies representant el

CSSBey A FLERNIIFYyd fF @Aais A S E LISoNshr& 3l@diverseRS f QSy &
taules estratégiques institucionals.

5.2 Respostes al Sindic de Greuges

Des del Gabinet de Geréncia es du a terme una interlocucid amb el Sindic de Greuges de
Catalunya i es gestiona la recepcié de queixes i suggeriments. La resposta a les queixes i
suggeriments es du a terme des dels serveis R S £ Qlk gdadcariespon la queixa rebuda.

w

5dzN> yi St wanmd aQKFYy NBo6dzi mp [[dzSAES& Y

Total {QSai Finalitzades
tramitant | Essolucionael| { QI OO g Actuaci6 no
problema parcialment irregular
la resolucio
15 - 6 2 7

Enrelacibat QL YO AU RS tnSra: ljadeSA BRBA ySFLYy OA L A St T o 4&s
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6.Administracio,recursos humans i gestio economica

Aquest 2019 cal destacar les
gestions realitzades per part

RSt { SNIBSA F
recursos humans i gestié
economica en relacio als

diversos processos de
4SSt SOO0As j dzS
terme durant el transcurs de
f Ql ye o

Seguiment i
control del
PRESSUPOST

29
CONTRACTACIONS Concursos
PUBLIQUES
316
Persones contractades
pel C55Bcn

A 21 de desembve de 2019)

RECURSOS
HUMANS

alumnes

universitaris amb
conveni de
practiques

" GESTIO ECONOMICA 2

4 SERVE| S
D’ADMINISTRACIO, 3
1
RECURSOS HUMANS | '

1 Cap del Servei

1 técnica de RRHH
1 técnica de contratacié
1 auxiliar administrativa

\1 técnic comptable

)

(S

Creacio de la
Comissié
d’iguaitat

o

PROJECTES



6.1 Administracio

5S85a

RSt aSNWSA RQ!' RYAYyA&aUuNrOAs Sa RSadl OF RQI Jjc

PatrimoniY { NJ & L3 & dStyes equipamanis sle gdtfd detegada : Mas Saurd,

La Sinia i Can Carreras.

5QFftGNIF oFyRI SayYSyidlN |jdzS§ aQKlF AYyAOALG €I
y2 RA&ALRASY St GFEt2NI LI GNRY2YALFE A 1jdzS KIy
aquests quedin correctament registrats al a comptabilitat del Consorci.

Gestio dels nous traspasso2A YLI2 NI G2GFf RS ONBRAG GNI ALK &
RQlIljdzSaida GNBaA SldALIl YSyida S aSNI RS HdTycCcod
Addicionalment, es va fer una transferéncia de crédit extraordinaria per fer front a
RAOGSNERSAE AYyGSNBSYyOA2ya RQ20NBa [dS y2 a&aQkKl
anteriors quan els centres estaven encara gestionats pel Departament de Treball, Afers

Socials i Families.

Inversions en cengs (St (201t RQAYOSNEAZ2y&a SESOdzil RSa
327.712,70 euros.

Itk aS3aNSyd GrdA b Y2adNBY fF AYyOSNRERAs SESC
entrelaqued QK NBFtAGT 4 Sy OSyidnNBa LINRPLAA A St a
INVERSIONS EN EQUIPAMENTS DE GESTIO IMPORT
PROPIA
AIRE CONDICIONAT 7.704,77
CARPINTERIA ALUMINI OFICINES 4.917,44
INSTAL-LACIO ELECTRICA 2.596,78
INVERSIO TELEFONIA 2.206,28
MEMORIA BACKUP BATTERY 847,00
MOBILIARI OFICINES 7.245,30
ORDINADORS 2.014,53
ORDINADORS 12.152,77
RAC ESTRUCTURA 554,37
SISTEMA CONTROL PRESENCIA 2.316,24
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SOFTWARE 1.046,05
SWITH ESTRUCTURA 1.597,07
ARRAMBADORS VALLDAURA 4.812,78
MAQUINA MULTIFUNCIO VALLDAURA 768,35
PORTA AUTOMATICA VALLDAURA 5.402,47
PROJECTE ENGINYERIA SUBSTITUCIO CALDERES
VALLDAURA 2.178,00
TRACTAMENT HUMITATS VALLDAURA 4.330,49
INSTAL-LACIO EQUIPS MESURA 1.832,73
CORTINES IGNIFUGUES CACOLLIDA 4.991,13
MOBILIARI PISOS PONT 524,00
NEVERES C.ACOLLIDA 1.297,99
SECADORA CAE ORALIA 238,99
ORDINADORS CAE ORLIA 881,97
PROJECTE EXECUTIU SANT ANDREU 18.089,50
MOBILIARI SANT ANDREU 399,30
MAQUINA MULTIFUNCIO LLIMONERS 971,63
SOMIER TONI JULIA 228,69
EQUIP CLIMATITZACIO T.JULIA 14.350,47
BOMBES CIRCUIT CALEFACCIO T.JULIA 8.520,19
RENOVACIO AIRE OFICINES 3.404,07
TOTAL 118.421,35
INVERSIONS EN EQUIPAMENTS DE GESTIO
DELEGADA IMPORT
ASCENSOR SINIA 36.275,80
EQUIPS CLIMA CAN CARRERES 15.478,32
ESCALA CAN CARRERES 447,70
OBERTURA PORTA CONNECTAR DUES AULES
MONTSERRAT BETRIU 11.700,70
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OBRA CLIMATITZACIO CAN CARRERAS 48.218,50
PORTES ALUMINI MAS SAURO 4.743,20
PROJECTE ENERGIA SOLAR | INCENDIS MAS PINS 2.722,50
RECUPERADORS CALOR CAN CARRERAS 10.950,50
REHABILITACIO HUMITATS SINIA 9.739,07
REMODELACIO SINIA 11.223,96

SUBMINISTRAMENT MATERIAL PER A DISCAPACITATS | 2.555,30

MAS SAURO PORTA ALUMINI 1.778,70

LLIT HIDRAULIC RESIDENCIA MONTSERRAT BETRIU 1.621,40

SUBMINISTRAMENT "ASIDEROS" MONTSERRAT

BETRIU 6.040,32
COBERTURA WIFFI RESIDENIA TRES PINS 4.598,00
RENTADORA INDUSTRIAL M. BETRIU 7.292,67
SOFA RESIDENCIA TRES PINS 310,01

SISTEMA EXTRACCIO AIRE BUGADERIA INDUSTRIAL
M. BETRIU 8.204,61

PROJECTE EXECUTIU CLIMATITZACIO CAN CARRERAS |2.178,00

MOBILIARI TRES PINS 699,00

LUMINARIES LED RESIDENCIA TRES PINS 16.604,83

SUBMINISTRAMENT SISTEMA CIRCUIT TANCAT DE TV

PER A SEGURETAT 4.699,76
NEVERA INDUSTRIAL CAN CARRERAS 1.208,50
TOTAL 209.291,35

- Contractaci6 administrativa:durant St HamMd a QK y Rdzi
concursos de contractacié publica i 52 prorrogues.
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Servei Nombre de concursos
{ SNWSA RQIFIUGSYOAs | fF |21
ServeidQl G Sy OAs | fSa LISNI4
ServeidQ I (I Salfi@4jeves en situacié de 2
vulnerabilitat
Administracio 2
TOTAL 29 concursos
Servei Nombre de prorrogues

{ SNWSA RQIFIUGSYOAs | fF |16
{ SNIOSA RQlI G4SyOAs | tS316
{ SNIBSA RQl jovEs¥rQifuaciodef a A 14
vulnerabilitat
Administracié 6

TOTAL 52 prorrogues

6.2 RRHH

6.2.1 Gestio del personal

Equip de persones professionals

La plantilla del Consorci de Serveis Socials de Barcelona esta formada per personal laboral
contractat pel Consorci, aixi com pel personal laboral i funcionari adscrit de la Generalitat de
[ GFfdzyel A RS fQladzyidlYSyid RS . I NOSt2yIl o

En relacié a la totalitat de la plantilla del Consorci, cal tenir en compte que, per les

OF Ny OGSNNadGAldzSa RS fQFOGAGAGIG RQFf 3Idzya OSy i
F6asyOASa RS tSa LISNER2ySa GNBolFfflFrR2NBa LISNI R2?
365RASa RS ftQlyeéeo !1jdzSaid FSG LINRPG20OF dzyl NRGIF OAs
2dzy 0 YSyld FYod fQ20dzd OAs 1jdzS Sta OSyiaNBa KFy (.
considerable de persones vinculades a contractacions temporals i puntuals.

9y O2yaSIiNs§yOAlZT Rdz2NIyd fQlye HaMp aQKFEy NBI§
majoria contractes de substitucions dels centres

{ A LI NI SY RS LISNE2YS&>X RdNIyd tQlFye HampI KIy
incloses les que tenen una relacidé contractual de duracié indeterminada (funcionaris, personal
indefinit i contractes per vacant).
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Recursos humans del CSSBcn a 31 de desembre del 2019.

HOMES DONES

PLANTILLA | SUPLENCIES M'ET;//:’T\'A PLANTILLA | SUPLENCIES MIEE:\'T\‘A TOTAL
Alta direccid 1 50,5
Cap servei 1 50,8 4 58,6
Director/a centre 2 61,5 4 51
Tecnic grup al 4 49,8 12 2 41,7 18
Técnic grup a2 36 17 48,6 62 86 39,5 201
Administratiu/va 0 7 46,1 7
Auxiliar 8 9 42,7 32 29 41,2 78
Total general 52 26 121 117 316

Proceses de seleccio

! RSadl OF NJ Ij dz§8 RdzNI i 20 pré&2dssgsede seleacid per opiKkdisy NB | € A
seglients lloc de treball:

- dins del Programa temporal de suport a la simplificacié de la gestid de la dependéncia
Sy tQrYoAd RS fI OAdzil G RS:5lldesN&x&HalRag | S
treballador/a social, 1 administratiu/vaA p ff20a RS {GNBoMNE f R
(es va haver de convocar per segona vegada el procés per cobrir un lloc de treball
R Q| dzidiifiskrdtidMda per quedar el primer vacant)

- 9y St YIND RSt tNRBANIYI GSYLRNYf RS adzJ NI
f QL YO A R 8Barcéldna, apravdrél imés deRulol de 2019, es van convocar : 2
fft204a RS GNXol ff R QS R d2échida2 jiddktd i 1&&fm | f = Mmoo
RQFRYAYAAGNY GAdx O @

- Ef YSa RS 2dzZ A2t fQladzydl YSyd RS . I NOSt 2yl
f QLFLdzZRAG2NRALF A AYGSNBSYOAs: fF ONBIlI OAs RSt a
RQI G Sy Ordoses amb disdSpacitat, técnic/a ! ™ RS { SNISA RQI RYA
002y GNF OlGF OAs LYot AOFL0 A GSOYyAOkl RSt {SNBS

Arrel del processos esmentats, va produir-se mobilitat entre el personal del Consorci, per la

qual cosa, es va haver de O2 y @2 Ol NJ St LINEOS&aaz2a RS O20SNIdzN
técnic/a A2 de RRHH i 1 técnic/a de contractacio, 1 técnic/a A2 Infancia i 1 técnic/a Al per

cobertura de jubilacié parcial.

A més a més, en el Servei de Dependéncia es va produir una vacantenla Ol 4§ S32 NR | RQL dzE A
administratiu/va i un lloc de treball de treballador/a social i auxiliar administratiu/va.

A data 31 de desembre de 2019, el processos de seleccié de les segiients vacants estaven
pendents de finalitzacio :

- Técnic/a A2 Infancia
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Técnic/a A2 RRHH
Técnic/a A2 Contractacio

Auxiliar Administratiu/va

Adjunt/a a Geréncia.

A banda de les vacants esmentades el mes de febrer es van realitzar 3 processos de seleccio:

- m tt20 RS GNBolftt RQSRAOI R2Nkl 320AFt A (G8§0OyA
0206 SNIdzNI + dzyt aAalidz OAs SERMNS 2NEWWHARE LINE D
Nno acompanyats.

- m fft20 RS GNBol ff RQI dzEAf Al NJ FRYAYA&QGNT GAdx
b OdzydzA F OAs RS Gl aljdz8a LINRRAZORSE LISNJ £ F  &A G dz o
del servei.

5QF f GNI 0 Y Rh siglt odz 26caddl la BorsameptPebalKdel CSSBen per cobrir les

gFrOFlyda A fSa FroasyOArSa RS YSad RS GNBa vYSaza |

OFrGS3I2NRSa RQSRdOlﬁZNﬁ Sa a20Arfazr LISNr2Yylf RS

Prevenci6 deiscos Laborals

5dzNI yi f QFye HuBMd NGBl | LING RSy 1QSylj dzSadlt L&A G
I FAYlFf&a RS tQlye Hnmy®

La taxa de participacié va ser del 70,43%, el que permet donar validesa al resultat i les
conclusions de la mateixa.

Aquestes conclusions, es van comunicar a tot el personal del Consorci de Serveis Socials de
Barcelona i tanmateix, & Q K | Yy refinjbrs &b lel fomite de Seguretat i Salut Laboral per
Saitlrof AN £ Sa YSadzZNBEa O2NNBOG 2thbgue, RuSdkngts RSa R
generals, ha suposat una bona valoracio de les condicions de treball del personal del Consorci.

(s}

{ QS&LISNI 1jdzS I|1jdzSaiSa YSada2NBa LildzadzAy &aSNJ F LI A
temporalitzacié de les mateixes una vegada sigui aprovat tant pel Comité de Seguretat i Salut
Laboral com per la Geréencia.

L3dd t YSY S RdNIYyG fQFye wnmds A +F (N} @#Sa RS f
realitzar visites a totes els centres del CSSBOY = | Y 0 f Q202S0OGAds RS NBI
otaAljdzSa RS LINBOSYyOAs RS NrRaOa flo2Nrfa A NBOJA

R QS a (i NHi@dragj2dda Icollida, C.A Oralia i Sant Andreu.

9f OSYUNB / d! 9fa [fTAY2YSNBE A [/ w! 9 ¢2gfah A  WdzZ A

aquestnoestancaraF Ay a St LINAYSNI GNAYSAGNSE RS fQlye@ HAHN

Pla igualtat

554 RS fIF DSNBYOAIS>S aQKF AYLdz ald tF /2YA&dais |
CSSBcn.

87



Consorci
de Servels Socials
do Barcelona

ljdzSadl /2YAaairs Saidt F2NXIRI LISN o YSYONBa RC

membres escollits per la representacié de les persones treballadores.
5dzNJ yi f Ql yeé
R®$ 02NIF OAs

NBIfAGTFOAs

HaMpE A Sy O2fiftlo0o2NyOAs Yo €I
RS&6QKt f IStRA@RMaAAGE GG ZLINAYSNI LI & RSt
ROBayR S RAQIIYE2 anmimam yRIS £/

5 dzNJ y i
implementacio.

fQlye HnanHnX aQSAaLISNI Gl iye@dbiNIa Aeva I LINE @ NJ

6.2.2 Convenis de practiques professionals

Durant 2019, el CSSBcn ha acollit un total de 8 alumnes en practiques en els segiients centres:
Casa Acollida per a dones victimes de violéncia masclista

Dos alumnes :una del Master en Prevencié i Tractament de la Violéncia Familiar de la UB i una
del Postgrau en Violencies Masclistes de la UAB, han realitzat les practiques en aquest recurs,
dzy I RS Y| NXledenoveentey a&lesembré. QI f ( NJ

Crae Toni Julia i Bosch

Un alumne ha iniciat les practiques R Q9 RdzO OAs {20AFf Sy I 1jdzSad NBOd:

Estructura (seu central del CSSBcn)

Els serveis centrals del CSSBcn han acollit, durant 2019, un total de 5 estudiants en practiques:

SERVEI PERIODE UNIVERSITAT ESTUDI
Infancia i
A idal Institut L
tencioala |y g 2019 nstitut Lopez CFGM Administracié
violéncia Vicuna
masclista
- . Maig ¢ Juny Institut Lopez - .
Administracid , CF en Administracié
2019 Vicuna
Assessoria Octubre- Institut Lopez . .,
Juridica Novembre 2019 Vicuna CF en Administracio
Infancia Maig 2019 uB Grau en Pedagogia
.. Octubre 2019- .
Infancia Gener 2020 uB Grau en Pedagogia
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6.2.3 Activitat formativa

5QF 02NR f tflF RS C2NXI OAsHiAjHzBs SHEQKA ANBdtSa/ TG0 Nt
de tot el personal, ja sigui per millorar £ QI IBFOABISNA 2 Y | £ & Imilictay OA 5 RA N.
el seguiment i el suport a la gestidé que els i les caps de servei i els técnics i técniques dels

serveis centrals donen a tots els centres.

I YSa | YSaz aQKlF AYLz al i 7FaAMRHIGIOOAE RN yRIFARSS
AddzZl GG A £ QFRYAYAAUGNI OAs St SOGNBYyAO®

A continuacid es mostra el detall de les activitats formatives realitzades durant el 2019
diferenciades per blocs especifics :

a) Formacié de competencies / continguts transversals :

Assistents
Nom del curs H D
C2NXI OAs o6tLaAlOl Sy A3dz f]| 2 8
homes en el treball
Gestidé de temps 1 9
MS Access 2 6
Etica practica 2
Inici Curs Mindfullness 1
Direccié d'equips 1
El mon dels sentits i el plaer 1 7
Comunicacid i relacions assertives 1 12
La millora de la gesti6 del temps, basada en metodologia 1
Insight Discovery
Administracio electronica i registre per a personal 10
d'oficines
Excel aplicataf Q| ydd.dbhdas@shadistiques 1 1
Gestio personal i relacional 2 8
Treball en equip 1 9
Proteccié de dades 3 20
Comunicacid i relacions assertives 1 11
b) Formacié en prevencio de riscos laborals
Assistents
Nom del curs H | D
Curs BASIC de prevencié de riscos laborals (CA-VM) Tots/es
Primers Auxilis 1 11
t NBOSYOAs RQLYOSYyRAGZ 11
Tots/es
Formacié Basica prevencio riscos laborals (Sant Andreu) professionals
el centre
Formacié Basica de Riscos Laborals (Els Llimoners) 4 10
Proteccio riscos laborals. Pla emergencia (Valldaura) 1 8
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c) Formaci6 especifica

9ALISONTAORQIREBS yf @ sy olA Gf | LAY FROTAAS Y GA 5! R2 1SS0 sR20AS
violéncia masclista

Assistents

Nom del curs H D
Abordatge de la doble problematica: Violéncia Masclista i 7
Consum
Prevencid i detecciodef QSEGNBYAAYS O 1 7
Acompanyament en els processos juridics per a serveis 1 8
RQIFI0SYyOAs | tSa @Aaz2tsyOA
Diversitat sexual i de génere 5
Abus sexual infantil: abordatge des dels centres 1 6
residencials

¢FffSNJ RS NB BRuc@iGsh Sant Rrduy F Tots/es

professionals del
centre

¢FftfSNI wWSRIFOOAs aRRQMIFT 2 NY| 4 7

¢FffSNI wWSRI OOA 5 aBsOimghdrs?2 NI 3 11

Contencié fisica i emocional

Formaciod en Sini@ per a directors i educadors de centres

de la DGAIA

Jornades de Bones Practiques en Salut Sexual

Entrevista Motivacional 1

LGTBI

Jornada inclusid del jove que emigra

Supervisié del Centre Els Llimoners 4

Curs de llenguatge creatiu

Postgrau Petita Infancia

Traumatoterapia Infantil 1

El dol migratori en els infants i joves que arriben sols 2

NlR[O[R[R[N|R

9 4 LISONTA ORdeiid a feRdnas@rmblidiscapacitat

Assistents
Nom del curs H D
OELISNASYOASaAa aAay3adzZ I NB S
Jornada prevencio Ulceres per pressio

[ QF 0SYOAs AYFSNN¥SNY | f ¥
Productes, tecnologia i bones practiques en la prevencid

NIRLRIN|F-

9a4LISONTA ORAIRISstreci® L Y 0 A
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Nom del curs Assistents
H D
Sessié d'actualitzacié de circuits relacionats amb les 1
despeses de personal
Curs sobre revisié de la despesa 1
Curs semi presencial d'aprofundiment en materia de 1
contractacio publica: estudi de casos

A part de les activitats formatives els i les professionals del Consorci participen a actes i
jornades institucionals de les quals destaquem :

- Taula Rodona : 70 anys de la Declaracié del Drets Humans: On som??. Conferéncia

02y @20FRIF A 2NBFYAGTFRI LISNI St /2YA08

Barcelona

RQ:

- 9fa LINRPOSAa23 RS NIRAOFEAGTIFOAs 1jdS LRRSY
aza R

LISNJ St & az2daz2a RQO&Ildd RNI o

- | Congrés Internacional de Bioética organitzat per la Universitat de Vic

5QFf 4N ol yRI RSa RS &S NI?S Hiatori&afidiaNBatcélonaS &
fins S.XX , impartida per Araceli Lazaro, en la qual es va presentar una sintesi de la historia de

la infancia i es va realitzar una passejada pels carrers on varen transcorre les respostes
assistencials a la infancia fins el segle XX a Barcelona. 9y f QF OGAGAGI G KA
professionals.
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6.3 Gestid economica

Per desenvolupar els seus objectius, el Consorci disposa de recursos economics provinents de
f S& | L2 NI OA 2 yalitzalles garSiés adimmiyfracionk @rGaiciades. Aquestes
L2 NI FOA2ya Sa NBOdZ £ Sy Sy St a

LINBaadzlaliza RC

aprova anualment. La Gerencia del Consorci eleva al Consell de Govern la liquidacié del

pressupost i els comptes anuals préeviament intervinguts.

6.3.1 Liquidacio del pressupost

Liquidacio del pressupost

Consorci de Serveis Socials de Barcelona,201!

MODIFICACIO | PRESSUP.2019
INGRESSOS 2019 PRESSUP. 2019 DE CREDIT DEFINITIU | DRETS LIQUIDATS
CAPITOL IIl' TAXES SERVEIS | ALTRES INGRESSOS 1.997.424,65 1.997.424,65 2.307.477,11
Ingressos usuaris 1.997.424,65 1.997.424,65 2.305.815,29
Altres Ingressos - - 1.661,82
CAPITOL IV TRANSFERENCIES CORRENTS 51.118.217,09 9.187.096,42 60.305.313,51 56.802.912,10
Departament de Treball 49.812.976,44 8.754.238,85 58.567.215,29 55.064.813,88
Ajuntament de Barcelona 1.305.240,65 432.857,57 1.738.098,22 1.738.098,22
CAPITOL VIIDE CAPITAL 0 563.866,53 563.866,53 366.051,09
Departament de Treball 0 563.866,53 563.866,53 366.051,09
CAPITOL V INGRESSOS FINANCERS 50 50 0
Interessos Comptes Corrents 50 50 0
CAPITOL VIII
Variacio d'actius financers 0,00 0
TOTAL INGRESSOS 53.115.691,74 9.750.962,95 62.866.654,69 59.476.440,30
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Crédits pressupostaris
OBLIBACIONS
RECONEGUDES
MODIFACIONS DE PRESSUPOST
DESPESES 2019 PRESSUPOST INICIAL CREDIT DEFINITIU
12 Personal funcionari 1.565.953,64 371.777,55 1.937.731,19 2.210.693,88
13 Personal laboral 3.731.110,62 684.873,02 4.415.983,64 4.450.667,13
16 Assegurances i cotitzacions socials 1.676.603,00 22441294 1.901.015,94 1.551.599,00
1 Remuneracions del personal 6.973.667,26 1.281.063,51 8.254.730,77 8.212.960,01
20 Lloguers i canons 444.186,00 0 444.186,00 505.127,22
21 Conservacid i reparacio 311.411,02 -22.065,95 289.345,07 186.758,86
22 Material, subministraments i altres 9.861.687,37 5.461.274,67 15.322.962,04 14.763.326,26
23 Indemnitzacions per ra¢ del servei 31.600,00 -6.500,00 25.100,00 19.290,46
25 Prestacio de serveis amb mitjans aliens 35.289.824,65 2.219.223,40 37.509.048,05 37.807.542,73
2 Despeses corrents de bénsi serveis 45.938.709,04 7.651.932,12 53.590.641,16 53.282.045,53
34 Altres despeses financeres 1.000,00 0 1.000,00 439,77
3 Despeses financeres 1.000,00 0 1.000,00 439,77
Operacions corrents 52.913.376,30 8.932.995,63 61.846.371,93 61.495.445,31
61 Inversions en edificis i altres construccions 0 990.777,74 990.777,74 168.729,34
62 Invers. en maquinaria instal-lacions i utillatge 0 3.404,07 3.404,07 3.404,07
64 Inversions en mobiliari i estris 199.815,44 -12.935,72 186.879,72 135.776,36
65 Inversions en equips de procés dades i telecom. 2.500,00 5.584,59 8.084,59 19.258,56
6 Inversions reals 202.315,44 986.830,68 1.189.146,12 327.168,33
TOTAL DESPESES 53.115.691,74 9.919.826,31 63.035.518,05 61.822.613,64
RESULTAT PRESSUPOSTARI -2.346.173,34
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7.Reptes de futur

9f&a LINAYOALI fa NBLWIS&a LISN fQlFye HAaHnN LI I yGSal i

- Seguir equiparant £ QS & G NJXzO (i dzNJ RS wwl | RSt /| 2y a2 NOA
professionals necessaris/es.
- Iniciar un procés de reflexié estrategica respecte el rol del Consorci en la governabilitat
i gestio dels serveis socials especialitzats de Barcelona Ciutat.
- Seguir millorant el funcionament intern del Consorci en relacié a la contractacié
administrativa,aixi com el seguiment economic i financer.
- Apropar més el Consorci a les entitats socials gestores dels serveis socials
especialitzats.
- Mantenir el rol propositiu en la planificacié de politiques publiques relacionades amb
els serveis especialitzats
- Potenciar i compartir les bones practiques en els serveis socials especialitzats per tal
RS &4S3dzZANJI YAEE2NIYyG fF ljdzk t AGFEG Sy € QlFGSyOA
I LINR @ NJ S ftiiricitrka sev @nplén@zitatidl |
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