Memoria i informe de gestio
2019

Consorci de Serveis Socials de Barcelona




Consorci
de Servels Socials

do Barcelona

index
=TT T 4
2. El Consorci de Serveis Socials de Barcelona ...........cccccveeiiiieiiiiieiiiiiieiiineiiiieeieeseesseesseeeseesmseeenme 5
Y N (o MV I (o N ARz | (o R 5
211 IVHSSIO vttt bbb bbb bbb e bbbt et b e e ab e s bbb s aae b 5
0 Y1 o ST PSRURN 5
2,03 VAl0FS ittt bbb bbb bbb e b e bbb bt et e b s aae b 5
2.2 GOVEINIANGA +ettteeerauuurreteeesaaauinrtereeesaaaurseteeesasaassseeaesssaaansseteeesasassseeseessasnssstesesessnnsstesesesasanssstesesessasnsneeeessennnssneeseens 6
2.2.0 CONSEI B GOVEIN...civiiiiiiiiiiesitetett ettt bbb b sb et b e et e s bt et e s b e s b e sb e emnesbesane b s 6
2.2.2 COMISSIO IMIIXEA .ttt sttt sttt h et s h et b et s bt et e e bt e abesb e ea e e e b e e it e sbeeateebeeaeesbeenbesbeeabesbeensesbeeneennean 9
2.2.3 Pla Dir€Ctor 2017-2021.....cccueriieiieiieienieettere et st et s ettt e bt b sb e bt e bt e b sb e bt e be et s bt e b b e b e sbe e bt eneere et 10
3. Els serveis d’atencio @ 185 PEISONES .......ceeiecerreeereiiiirsisneeeeesiessssnneeesesssssssnseessssssssssnseesssssssssnnsassssssssssnnsesssssssssnns 12
ACTIVITAT 2009 ...t e et b e s a e s s e ra e sre e 13
3.1 Atencid a la infancia i @ FadoleSCENCIA .....oouiiiirieieeeteee et sttt s r e st 15
3.1, POBIACIO ALESA ..cuveiieiieiieiiieie sttt sttt sttt bbbt s h bbbt bbbt e b s bt beeanenreene 16
IR 0 0= PP PP PR PPTN 16
3.1.2 Gestio i SEGUIMENT B CENTIES ...cccuviiiiiee ettt ettt e et e e et e e e e tae e e s tteeeseabeeeenbaeeenaseeeensresesasaeesnssaeeans 20
IR I O o o 1=l (TP OO PP PP PR PPTN 24
3.1.4 Coordinaciod iNStItUCIONAl T CIVICA ..e.vveiiriieiiciieierieeee ettt bbb et 25
3.2 Atencid a joves en situacio de VUINErabilitat.........coirieririiiniriereeeseeee ettt 28
3.2.0 PODIACIO ATESA ..cuveeureieeniesiiete sttt ettt sttt et e e s h et e bt e be s he e b e e bt et e s bt et e e bt et e sh e e b e eh e et e ehe e b e e ht e besbeenbeeatenteene 29
TR LT of U o LT 29
3.2.3 SegUIMENT SOCIOBAUCATIU ..veiiiiiiieiiiiie ittt e et ettt e et e e et e e e s tbe e e ssbae e e staeessbeessssaeeessaeeensseessnsseesnsseeenns 33
3.2.4 GeSti® | SEGUIMENT UEIS FECUISOS ..evuvieuieeieeriieeitee st erteesteestee et e steesteesaeeesseesseeesseesnseenseesnseenseeenseessaesnseens 34
N o o =To1 £ <L PO PSP PSP PPPPPPPRRORPIRE 35
3.2.6 Coordinacio iNStItUCIONAl I CIVICA ..evveviriietieiieier ettt bbb s 36
3.3 Atencio a les persones amb diSCaPACITAT........iiiiiiiiiiiieiriiee e sba e e e sraeeens 37
3.3.1 POBIACIO ALESA ..uveureiieieieiieie sttt ettt ettt sttt bbbt b e bbbt e b bt e bt e he e b sb e e bt eanenreene 38
TR R A =T | 4 =TT 39
3.3.3 GEStIO | SEGUIMENT U8 CENIIES ..eeuviieuiieieieeiee it eitee st ertee s te et e et e e st e s teesaaeesteessee e seesnseenseesnseenseeenseensaesseens 43
S I N o =T o1 {1 PO PSP PPT RSP PPPPPPPRRORPRE 45
3.3.5 Coordinacio iNStItUCIONAl I CIVICA ..c.veeiirieeiieiieier ettt sb s sb et e ne et 46
3.4 Atencio a les dones que han patit violéncia masclista i a les seves families .........ccccceeveiiiiiviieecciee e, 48
3.4.0. PODIGCIO ATESA ...ttt ettt h et bbbt s h bt h et e b e e bt e Rt et e e bt e bt eh e et e sbeenbeeanenreene 49
3.4.2 RECUISOS FeSIAENCIAIS....c.uiiuiiiiiiiiiiiict ettt b e st sb e e bbb san e b e 49
3.4.3. Gestid i seguiment dels recursos reSideNCIAlS .......c.vereerceerieeeeeree et e e e e e s e reesraeeeeeas 51
I o =T or {1 P PO PRSP PPPUPPRRURPOE 52
3.4.5 Coordinacid iNSIEUCIONAI T CIVICA .o.vveverieetieiieieit ettt sttt st st 53



Consorci
de Servels Socials

do Barcelona
3.5 Atencio a la gent gran, a la dependencia i a la promocio de I'autonomia personal........cc.cceeeveeceeneerienncneenns 56
3.5.1. Gestio de les sol-licituds de valoracio del grau de dependencia .......cccceccvveeiiiieieiiiecciieecee e 57
3.5.2 Gestio dels acords dels Plans Individual d’Atencid (PIA) ......c.ueeeeeeeeeeiiee ettt et 59
3.5.3 Col-laboracié amb les residencies de gent gran i centres de dia ........ccceeecvveeiiieeieiiee e 61
3.5.4 ALENCIO CIULATANA . ...cteeutiitieie ettt sttt h et ettt ae et e sb e et e e bt et e sbee bt ene et e saee bt eneenbesbeenbeeneensenns 63

3.5.5 Coordinacié continuada amb professionals que gestionen expedients de dependéncia i atencid a les

PEISONES. ..ttteeeeeeiutttteeeea sttt eeeeeseauaeeteeeaesassseeteeeaaanes e aeaeeesaassseeeeeesaans s b e e e e e e e e s nseeeeeeee nnbbeeeeeeaannrneeeeeeeanrrreeeenan 65

3.5.6 Coordinacio INSEItUCIONAN .......coueiiiiiiiiiiieiiicec ettt 65

3.6 Atencid a les persones amb drog0dePENUENCIA....ccuuieiierieriteerieeceeste et eeeesee e e e see e e e seeesteeeseesseeeeeessnaenns 67
3.6.1 PODBIACIO ALESA ..cuviiiiiiiiiiieie ettt bbb bbb bbb sb e beean et ene 68

S ST 1= 4 PP P PPN 68
LT LYo T ¥ T« T T 69
4.1 Tramitacié de documentacid d’infants, adoIESCENTS | JOVES.....ccuiruirieririirieete ettt 70
4.1.1 Documentacio d’infants i adolescents tutelats i tutelades.........ccceeieviiieniniininieee e 70

4.1.2 Documentacil de JOVES MAJOTS 18 ....c.iviiiiiriiriieiieitenite sttt et sttt et sit e st e et e sbesate s bt et e sbeesbesbe et e saeeneesaean 73

4.2 Activitat de I"ASSESSOria JUMTAICA.....ceouieriiieriecieeete ettt e 75
4.2.1 CONTIACTACIO .e.uveeieniiiiete sttt ettt ettt et st et at e b e s bt e st e e ae e besht e b e e st et e sht et e eatesbeehbesbeeatenbeeabenbeensasbeentennean 75

L A A I - 1 1= Yo 13 75
4.2.3. EXPedients iNfOrMatiUs....ccoieiiiieiieiie ettt sae et sar e e e st sbeesane e s e e neenenes 75
LN T N 10 1 o =T =T o (ol - OO PR UPRRRR 75
4.2.5. ASSESSOTAMENT ....eiiiiiiiiii ittt ettt sttt bt e s et e e e e ab et e s bb e e s et e e e e abbe e e s nb e e s e br e e e abe e e snb e e s e br e e e eannees 75

4.3 Coordinacio INSTITUCIONAL ......ccuiiieiiiiiiicieee ettt bbbt e e b s anesne s 76

LT O 11 1= A TR (= =T V- N 78
5L AAMIDIES ooveoeoeecece ettt st SRRt 79
5.2 ReSPOSteS @l SINAIC A8 GrEUEES ......vveiiiiiiieiiiie ettt eette ettt e e s e e e sae e e s sabe e e s tbeeessbseeesabeeesssaessnsseessnsaeeansseeenns 80
6.Administracid,recursos humans i estio @CONOMICA ......ceeiiiiiiiiiineeiiiiiiiiiiineeiiiiiinreessessssssssesssssssssssssesssssssssnns 81
6.1 ADMINISTIACIO c..eovviiiiiiiiictic e bbb bbb bbb a e s e b e s be e 82
B.2 RRHH <.ttt ettt s e bt ettt e b bt e b e b et bt a e a e R R a et et aeer e renre e enee 85
6.2.1 GESLIO eI PEISONAL.....eiiiiiiieeiiee et e e et e e et e e e e ba e e e e tteeeeeabeeeebaee e sseeeeabeeeeraeeeaaraeeaas 85

6.2.2 Convenis de practiques ProfeSSiONAls ........ooveiiieriiirieiiee ettt s 88

6.2.3 ACHIVITAt FOrMAtIVa ..c..ieiiiieieee et sttt st b e st n e e ene 89

LR R C Ty oI =T olo] gTo T4y 1ot H TP TP T OTPPOTRPROTR 92
6.3.1 LiQUIACIO Al PreSSUPOST ....eeeueiereieeieeetieeieesteestee sttt eteesaeesteesseesseesnteesaseenseesseeenseesnseenseesnseesseeenseessnesnsenns 92

7. REPLES A FULUL . s e s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnes 94




Consorci
de Servels Socials
de Barcelona

1.Presentacio

El Consorci de Serveis Socials de Barcelona avanca en el desenvolupament del seu paper clau
en la prestacid de serveis socials a la ciutat de Barcelona, en el context del Sistema de Serveis
Socials.

Aqguest 2019 el Consorci ha potenciat i millorat la capacitat de resposta dels equips de treball
en relacié a I'acompanyament i suport al funcionament dels serveis i equipaments dels quals
n’és responsable gracies a la incorporacié de nous i noves professionals ampliant d’aquesta
manera |'equip de professionals del Consorci.

L’equip de més de 200 persones que treballem al Consorci hem seguit treballant per tal de
seguir millorant constantment la qualitat dels recursos i serveis que gestionem.

Joan Uribe i Vilarrodona
Gerent del Consorci de Serveis Socials de Barcelona
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2. El Consorci de Serveis Socials de Barcelona

La Carta Municipal de Barcelona, aprovada per la Llei 22/1998, de 30 de desembre, crea a
I'article 61, el Consorci de Serveis Socials de Barcelona i el defineix com un ens associatiu entre
la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona.

El Consorci de Serveis Socials té personalitat juridica propia, independent de les
administracions consorciades, aixi com capacitat de ser titular de drets i obligacions dins els
limits establerts per I'ordenament juridic. Es regeix per uns estatuts propis i per I'esmentada
Carta Municipal.

A continuacid es presenten la missid, visio i valors del Consorci, aixi com els seus organs de
governanga.

2.1. Missio, visio i valors

2.1.1 Missio

Contribuir a desenvolupar i impulsar una xarxa de serveis socials i programes d’atencio
especialitzada de qualitat per a totes les persones i, en especial, d’aquelles en situacié de
vulnerabilitat i risc d’exclusid social a Barcelona, mitjancant la seva planificacid, gestio,
seguiment i avaluacio, tot partint d’'un model de base comunitaria i en compliment dels
encarrecs de les administracions consorciades.

2.1.2 Visié

Que el Consorci esdevingui el referent en I'ambit dels serveis socials especialitzats a la
ciutat de Barcelona, sent una administracio propera, agil, innovadora i que tingui I'etica, les
bones practiques i I'equitat com a principis basics de la seva actuacio.

2.1.3 Valors

Autonomia Per tal d’apoderar les persones en la presa de decisions i en I'adquisicio de
capacitats i competéncies per a superar les situacions de dificultat i/o
vulnerabilitat en que es troben i portar a terme el seu projecte de vida.
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Equitat

Respecte

Flexibilitat

Cooperacio

Participacio

Competeéncia

Sostenibilitat

Transparéncia

Per tal de respectar el principi segons el qual totes les persones som subjectes
de dret, tot facilitant la igualtat d’oportunitats entre la ciutadania, respectant
les seves diferéncies i, molt especialment, combatent la discriminacié per raé
de génere.

Per tal de tenir en compte i posar en valor les circumstancies, creences i
opinions de les persones usuaries, dels equips professionals i de les diverses
organitzacions.

Per tal d’adaptar-nos en cada moment a les necessitats de les persones, a la
complexitat de les situacions i a les diferents realitats socials canviants de la
ciutat de Barcelona.

Per tal de garantir les relacions horitzontals i el treball en xarxa, basades en la
solidaritat i la col-laboracié mutua, entre persones, serveis i entitats.

Per tal d’implicar (i fer que es sentin particips) les persones en la presa de
decisions sobre les politiques socials, els recursos i els serveis de la ciutat de
Barcelona.

Per tal de promoure |'excel-lencia dels equips professionals i dels serveis
socials mitjancant processos d’aprenentatge, millora continua, avaluacio i
innovacio (des de la reflexio etica).

Per tal de fomentar les millors condicions de vida de la ciutadania i la cohesid
social a través d’actuacions eficaces i eficients, i que es puguin mantenir en el
temps mentre siguin necessaries.

Per tal d’acomplir amb el dret dels i les ciutadanes a I'accés a la informacio i
amb el deure de I'’Administracié al rendiment de comptes sobre el seu
funcionament, promovent el comportament responsable del Consorci.

2.2 Governanc¢a

2.2.1 Consell de Govern
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D’acord amb I'article 10 del decret 113/2006 de 25 d’abril de constitucié del Consorci de
Serveis Socials de Barcelona, el Consell de Govern és part de I'estructura del mateix com a

organ superior del Consorci. Es compon de la persona titular de la Presidéncia, la persona

titular de la Vicepresidencia, 5 membres en representacié de la Generalitat de Catalunyai 3 en

representacié de I’Ajuntament de Barcelona, nomenats lliurement.

Durant el transcurs del 2019 hi ha hagut canvis en alguns dels i les membres arran dels canvis

de I'equip de Govern de I’Ajuntament de Barcelona, designats i designades per Decret, 'onze

de novembre, aixi com canvis en la representacié del Departament.

A inici d’any la composicié del Consell de Govern era la seglient :

Presidéncia

Hble. Sr. Chakir el Homrani Lesfar

Vicepresidéncia

Ima. Sra. Laia Ortiz Castellvi

Vocals

Sr. Josep Ginesta i Vicente

Sr. Francesc Iglesias i Riumallé

Sr. Oriol Amoraés i March

Sr. Joan Ramon Ruiz Nogueras

Sra. Georgina Oliva Pefia

Sra. Laura Pérez Castaiio

Sr. Ricard Fernandez Ontiveros

Sr. Jordi Sanchez Masip

Amb veu i sense vot

Sra. Maria Eva Beas Cruz

Sr. Joan Uribe i Vilarrodona

Conseller/a de Treball, Afers Socials i Families

Tinenta d’alcaldia de Drets Socials de I’Ajuntament de
Barcelona.

Secretari General del Departament de Treball, Afers
Socials i Families (Generalitat de Catalunya).

Secretari d’Afers socials i families (Generalitat de
Catalunya).

Secretari d’lgualtat, Migracions i Ciutadania (Generalitat
de Catalunya).

Director General de Proteccié Social (Generalitat de
Catalunya).
Secretaria  d’Infancia, Adolescéncia i joventut
(Generalitat de Catalunya).

Regidora de Cicle de Vida, Feminismes i LGTBI
(Ajuntament de Barcelona).

Gerent de l'area de Drets Socials (Ajuntament de
Barcelona).

Gerent de [IInstitut Municipal de Serveis Socials i
Director d’Accié Social de I'Area de Drets Socials.

(Ajuntament de Barcelona).

Responsable de Normativa i Assessorament Juridic.
Secretaria del Consell de Govern. (Generalitat de
Catalunya).

Gerent del Consorci de Serveis Socials de Barcelona.
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A data 31 de desembre de 2019, els i les membres del Consell de Govern eren els i les

seguents:

Presidéncia

Hble. Sr. Chakir el Homrani Lesfar

Vicepresidéncia

Ima. Sra. Laura Pérez Castaino

Vocals

Sr. Josep Ginesta i Vicente

Sr. Francesc Iglesies i Riumallé

Sr. Oriol Amords i March

Sra. Georgina Oliva Pefia

Sra. Meritxell Benedi i Altés

Sr. Ricard Fernandez Ontiveros

Sra. Laia Claverol Torres

Sra. Sonia Fuertes Ledesma

Amb veu i sense vot

Sra. Maria Eva Beas Cruz

Sr. Joan Uribe i Vilarrodona

Conseller/a de Treball, Afers Socials i Families

Quarta Tinenta d’Alcaldia de Drets Socials,Justicia
Global,Feminismes i LGTBI de I’Ajuntament de
Barcelona.

Secretari General del Departament de Treball, Afers
Socials i Families (Generalitat de Catalunya).

Secretari d’Afers Socials i families (Generalitat de
Catalunya).

Secretari d’lgualtat, Migracions i Ciutadania (Generalitat
de Catalunya).

Secretaria  d’Infancia, Adolescéncia i Joventut
(Generalitat de Catalunya).

Directora General de Serveis Socials (Generalitat de
Catalunya).

Gerent de I'Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI (Ajuntament de Barcelona).

Gerent de I'Institut Municipal de Serveis Socials
(Ajuntament de Barcelona).

Comissionada d’Accid Social

(Ajuntament de Barcelona).

Secretaria del Consell de Govern. Responsable de
Normativa i Assessorament Juridic.

(Generalitat de Catalunya).

Gerent del Consorci de Serveis Socials de Barcelona.
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En les sessions del Consell de Govern s’aproven els pressupostos previstos per a cada exercici,
les liquidacions pressupostaries, els comptes anuals i s’encomanen al Consorci tasques
concretes del seu ambit competencial. En aquestes sessions també es fa el seguiment de les
principals tasques encomanades al Consorci.

Aquest 2019 s’han dut a terme 3 reunions del Consell de Govern del CSSBcn, de les quals es
destaca I'aprovacié del Programa temporal de suport de la simplificacié de la gestié de la
dependeéncia i del Programa temporal de suport a I'acollida i proteccié de menors, fet que ha
millorat I'estructura de recursos humans del Consorci per una temporalitat de tres anys.

En relacié als traspassos, destacar I'aprovacié de traspas al Consorci de Serveis Socials de dues
residéncies per a persones amb discapacitat i dotze centres ocupacionals,a I'espera de la seva
formalitzacié per acord de Govern de la Generalitat, quan correspongui.

2.2.2 Comissio Mixta

El Decret de constitucié del Consorci preveu en la disposicidé transitoria, la creacié d’una
Comissié Mixta de traspassos per a determinar els criteris de prioritat, terminis i procediments
per a I'assumpcio progressiva de les funcions del Consorci, i els traspassos de serveis i mitjans
personals i economics corresponents.

Aquesta comissidé esta formada per representants del Departament de Treball, Afers Socials i
Families i per I’Ajuntament de Barcelona.

A 31 de desembre de 2019, els i les membres d’aquesta Comissié eren:

Presidéncia

Sr. Joan Uribe i Vilarrodona Gerent del Consorci de Serveis Socials de Barcelona

Membres

Sr. Francesc Iglesies Riumallé Secretari d’Afers Socials i Families (Generalitat de
Catalunya).

Sr. Jaume Serra Casals Direcci6 de Serveis (Generalitat de Catalunya).

Sra. Monica Ribas Gironés Sub-direccié General d'Atencié i Promocié de |'Autonomia

Personal (Generalitat de Catalunya).

Sra. Cristina Gené Alegret Cap Gabinet Tecnic del Dept. Treball, Afers Social i Families.
(Generalitat de Catalunya).

Sra. Helena Miralles i Castello Sub-direccié General de Gestié de Recursos de la Direccio
General de Proteccid Social (Generalitat de Catalunya).

Fins a maig 2019 carrec ocupat pel Sr.Rafel Arderiu i Monna
Sra. Rosa Maria Pérez Girbent Sub-direccié General de la DGAIA (Generalitat de Catalunya)
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Sra. Engracia Querol Rosell

Sr. Jordi Sanchez Masip

Sr. Ramon Lamiel Villaré
Sra. Marta Clari Padrés
Sra. Maria Gas de Cid
Sra. Nuria Menta Sala

Sra. Montserrat Escoda
Mallorques

Sr. Lluis Torrens Melich

Secretaria

Sra. Maria Eva Beas Cruz

Sub-direccié General de Lluita contra la Violéncia Masclista
(Generalitat de Catalunya).

Gerent de I'Institut Municipal de Serveis Socials i Director
d’Accié Social de I'Area de Drets Socials (Ajuntament de
Barcelona).

Gerent Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
(Ajuntament de Barcelona).

Gerent Drets de Ciutadania, Participacié i Transparéencia
(Ajuntament de Barcelona).

Directora de Feminismes i LGTBI(Ajuntament de Barcelona).

Direccié de Serveis d'Intervencié Social (Ajuntament de
Barcelona)

Direccié de Serveis d'Empreses, Consorcis i Fundacions
(Ajuntament de Barcelona).

Direccié de Planificacio i Innovacié de I'Area de Drets Socials
(Ajuntament de Barcelona).

Secretaria del Consell de Govern. Responsable de
Normativa i Assessorament Juridic
(Generalitat de Catalunya).

En les sessions de la Comissié Mixta s’avalua i s’acorden els traspassos per part de les
Administracions consorciades cap al CSSBcn. Aquests posteriorment sdn validats pel Consell de
Govern.

Aquest 2019 la Comissié Mixta s’ha reunit una vegada , el 12 d’abril , per acordar el traspas de
22 places de llars residencia i 602 places dilirnes de centres ocupacionals per a persones amb
discapacitat.

2.2.3 Pla Director 2017-2021

Durant el transcurs del 2019 la Comissié d’Indicadors ha continuat duent a terme el seguiment
de la consecucio d’objectius i accions previstes del Pla Director 2017-2021 mitjancgant la revisio
de I'estat dels indicadors d’avaluacio.

En les reunions del Consell de Govern del CSSBcn s’ha rendit comptes de la consecucio dels
objectius assolits i no assolits d’entre els planificats i de I'assoliment de les accions previstes.

10
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Per aquest any 2019, a partir dels objectius establerts, s’havien determinat un total de 134
accions a dur a terme de les quals 78 estan en marxa, 11 han estat aturades durant el
transcurs de I'any, 18 accions no s’han pogut iniciar i s’han finalitzat un total de 27 accions.

A part, a principi d’any es van suspendre un total de 29 accions.
A continuacié es presenta el grau d’assoliment parcial’ i I'assoliment total’ segons linia
estrategica del 2019 :

 lineaestratégica  %assolimentparcial  %assolimenttotal
. lnea1 78% 29%
- lnea2 67% 22%
. lneas 63% 0%
- Llneasa 25% 0%
. lneas 100% 17%
. lneas 100% 20%
. Linea7 100% 44%
- Tota 78% 20%

Inclou el sumatori de les accions totalment assolides i les parcialment assolides respecte el total d’accions
susceptibles d’acompliment.
2 . . . . . .

Inclou el sumatori de les accions totalment assolides respecte el total d’accions susceptibles d’acompliment.

11
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3. Els serveis d’atencio a les persones

El Consorci de Serveis Socials de Barcelona atén els seglients ambits de gestid de serveis socials
especialitzats:

Atencié a la infancia i adolescencia.

Atencié a joves en situacid de vulnerabilitat.

Atencio a les persones amb discapacitat.

Atencid a les dones que han patit violencia masclista i a les seves families.
Atencié a la gent gran, a la dependéncia i a la promocié de I'autonomia personal.
Atencio a les persones en situacio de drogodependéncia.

o U kA WN PR

El total de recursos que el Consorci de Serveis Socials de Barcelona ha gestionat de manera
directa, delegada o concertada en aquests ambits durant I'any 2019 és de 106 els quals
impliquen una oferta global de 1.519 places

A banda d’aquests, hi ha tres altres serveis transversals que complementen els sis ambits
especialitzats esmentats :

- Gabinet de geréncia.

- Assessoria juridica.

- Administracié general, gestié economica i recursos humans.

A continuacié es mostra una taula resum dels serveis gestionats i I'activitat en xifres duta a
terme pel Consorci de Serveis Socials aquest 2019 i la comparativa respecte el 2018.

12



Activitat 2019

106 SERVEIS

Atencio a la infancia i a I'adolescéncia

( &) lff g ) é& |

37 653 places 1.231
serveis atencions
residencials

Atencio a les persones amb discapacitat

17 serveis 462 628
residencials places persones
ateses
5 centres 143
ditirns places

Atencio a la gent gran, a la dependeéncia i
promocioé de 'autonomia personal

= @ (@
'\/ '\@/’ f\

13.140 sol-licituds 26.398

& -

1.519 PLACES

2.516 PERSONES ATESES

Atencio als i les joves en situacio de

vulnerabilitat
(&) (& &
26 pisos 110 places 421
atencions
1 centre 25 places
ditrn d’aforament

Atencio a les dones que han patit
violencia masclista i a les seves families

\' » ﬁ ) If:' Cg; ) &8& )

19 serveis 96 146
residencials places persones
ateses

Atencio a les persones amb
drogodependéncia

1 comunitat 30 90
terapeéutica places homes
atesos

Tramitacio de documentacié

5.168
registrades PIA persones
ateses al
11.918 valoracions servei
realitzades d’informacio
1.437

tramitacions de menors
d’edat

303 tramitacions de joves
majors d’edat
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Gerwrafal 08 Catsbarye
Alertament de Barcelons

Evolucié de Pactivitat dels serveis d’atenci6 a les persones del CSSBcn 2018-2019°

Activitat dels serveis d'atencio a les persones 2018-2019

1.825
231
53 05 628
| 146
100
37 37 i 19 19 1922 11 3330 92
7 > 9 %7 moe 2 19 330 "0

135
2527
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[J] [%] [J] (%] () (] [J] () [J] [J]
oo () oo () oo c oo [ oo c
) S 0 S 0 3 ) 3 0 I
o] 2 b Q T 2 o] 2 bl 4
2 o 2 b 2 & 2 e 2 gg
& o & a & & &
Atencid a lainfanciai Atencid a joves en Atencio a dones Atencio a persones Atencio a les
a l'adolescéncia situacio de victimes de violencia amb discapacitat persones en situacid
vulnerabilitat masclista de
drogodependencia
m2018 2019
Atencid a les persones en situacio de S ‘.
R Tramitacié de documentacio
dependéncia
1335 1.437
6.398
4 7
13.140 11.918 303
5.168 52
: K R
Sol-licituds Valoracions  PIA desplegats Persones ateses 2018 y 2019
registrades realitzades pel Consorci al Servei H Tramitacié de documentacié per a persones
d’Informacié tutelades
Tramitacié de documentacié per a joves majors
™ 2018 2019 d'edat

3 . . P P \ . . . . . s
Persones ateses : en els serveis d’atencio a la infancia i a I'adolescéncia, i en els serveis per a persones joves en situacio de

vulnerabilitat en el cas que una persona hagi sigut atesa en més d’un servei o recurs, es comptabilitza I'atencié en ambdgs.
*Icones extretes de www.flaticon.es
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3.1 Atencio a la infancia i a I’adolescéncia

infancia i
CSSBcn
gestiona, supervisa, coordina i fa

En l'ambit de la
|’adolescencia, el

seguiment dels
residencials per a
adolescents tutelats/des per la
Direccié General d’Atencié a la
Infancia i Adolescéncia (DGAIA).

recursos
infants i

El Consorci també impulsa
programes i projectes i participa
en espais de col-laboracié amb
altres institucions per tal de
contribuir a la millora de Ia
qualitat de [I'atencié als i les

infants i adolescents.

2019, a nivell més
intern,destaca el
professionals de I'equip. Fet que

ha comportat una reorganitzacié

Aquest
canvi de

del servei.

CENTRES RESIDENCIALS D'AC
EDUCATIVA (CRAE)

37 SERVEIS
RESIDENCIALS

653 places
1.231

atencions

1. Casa de Familia Trafalgar
2. Casa de Familia Natzarat CASES D'INFANTS
3. Casa Solazinfantil : :
4. CRAECasa Mil 1. C.l.PauloFreire
5. CRAESant Andresu Z C.l. Carme
6. CRAE Urrutiz Aymerich
7. CRAEJoan Torras 3. C.l.Alexandre
B. CRAEDolorsAleu
5. CRAEToni luliai Bosch 1 PIS 16-18
10. CRAEL=z Llar ANYS
11. CRAELa Salle Mistral
12. LlarClaudina IMPULS DE
13. CRAELlar Collserola 1
14, CRAE Sant Josep de Iz Muntanya RESIDENCIA PROJ ECTES
15. Llar Turd Blau MATERNAL
15, CRAELes Palmeres Sy $ \\-TT-
17. CRAEMaria Reina -
18, CRAEF:atima S e b
15, CRAEMaragall CENTRES D'ACOLLIMENT ' Casa =
20. CRAE Kairos o Carine \, {aic) v oo
ZH PRAEMInene d'acolliment CODA %, A
22. Residencia Vilapicina 2 Centre T
23, CRAE Sants Medir N
d’Urgéncies

PER A INFANTS | ADOLESCENTS d'Infants CAUI

AMB DISCAPACITAT 3. CAGaudi
2 ERPuCH 4. CATalaia
o ER NI 5. C.AEls Llimoners

26. Apasim Infancia

-*" SERVEI D’ATENCIO A LA
' INFANCIA |
~ L’ADOLESCENCIA

-------------

1 Cap del Servei d’Atencié ala
Infanciai Adolescéncia i del Servei
d’ atencio ala violéncia masclista

3 Técnics/ques del Servei

s
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3.1.1 Poblacio Atesa

L’any 2019 s’han ates un total de 1.231* infants i adolescents en els recursos de Barcelona

ciutat.
TOTAL POBLACIO ATESA (2013 - 2019)
Recurs residencial 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
CRAEiCA' 1.145 | 1.263 | 1.352 | 1.363 | 1.541 | 1.246 | 1.155
Cases d’Infants’ 56 58 55 48 37 36 30
Residencia maternal® - - - - - 35 33
Pis (16-18 anys)® - - - - - 8 13
1 Font: DGAIA

2 Font : dades 2019 font propia.

D’altra banda, en el marc del programa Jo Torno a Casa s’han atés un total de 90 persones : 46
adults /adultes i 44 infants i adolescents.

3.1.2 Centres

Actualment, el CSSBcn segueix gestionant i supervisant 37 centres residencials d’infancia i
adolescencia a la ciutat de Barcelona, que disposen d’un total de 653 places.

Atenci6 a la infancia i adolescéncia en risc
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2019

Recursos gestionats Places

Serveis d’infancia i adolescéncia
Centres d’acolliment (CA) 6 162
Centres residencials d’accié educativa (CRAE) 26 448
Cases d’infants 3 24
Residencia maternal 1 14
Pis 16-18 anys 1 5

Respecte I'any anterior hi ha un augment de dues places que corresponen a dues places més a
Aspasim Infancia.

A continuacidé es detalla la relacié dels centres :

a) Centres d’Acolliment : servei residencial d’estada limitada i transitoria, que té per objecte
realitzar I'observacié i el diagnostic de la situacid o el risc de desemparament de menors
respecte a llurs familiars, per tal d’elaborar la proposta de mesura corresponent, quan és
impossible o inconvenient realitzar I'estudi en territori’.

*En cas gue una persona hagi entrat en dos recursos diferents durant I'any s’ha comptabilitzat aquesta atencié en
tots dos, per tant no correspon al nombre total d’infants i adolescents atesos/es.
> Definici6 de la Cartera de Serveis Socials.
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Centres d’Acolliment (CA)
. . . . Persones L.
Nom centre | Tipus de gestio Entitat Places ., ¢ | Edat | Districte
acollides
ELS .. Horta-
Propia CSSBcn 27 MX 0al2 . 3
LLIMONERS Guinardé
. S . Sarria-
Gestid Fundacio ciutat i . 12 a
MAS PINS 30 Nois Sant
delegada valors 18 ]
Gervasi
CAUI JOSEP .
Concertada Intress 22 MX 0al2| Eixample
PALLACH
Gestid ) . 13a
TALAIA Eduvic-sccl 30 Noies Les Corts
Delegada 18
. . 12 a Sants-
CODA | Concertada Fundacio idea 25 Nois o
18 Montjuic
, Fundacié ciutat i ) 12 a .
GAUDI Concertada 28 Nois Gracia
valors 18

b) Centres Residencials d’Accié Educativa : servei d’acolliment residencial, per la guarda i
educacié dels seus usuaris i usuaries, on resideixen temporalment amb la mesura
administrativa d’acolliment simple en institucio.

Centres Residencials d’Accié Educativa (CRAE)

X ., . Persones L.
Nom centre | Tipus de gestio Entitat Places . Edat Districte
acollides
TONI JULIA Propia CSSBcn 16 MX 3a18| Sant Marti
SANT ANDREU Propia CSSBcn 12 MX 6al18 Eixample
Congregacion
madres de
SANT JOSEP . .
Concertada desamparados y 57 MX 3al8 Gracia
MUNTANYA i
San José de la
Montafa
» Integracid social
Gestiod .
URRUTIA de menors. 14 MX 3a18 | Nou Barris
Delegada
ISOM, sccl.
N Fundacio ciutat i 12 a .
CASA MILA Concertada 14 MX Gracia
valors 18
CRAE Fundacio ciutat i ) 16 a Horta-
Concertada 25 Nois . )
MARAGALL valors 18 Guinardé
RESIDENCIA _ , 14 a Sants-
. Concertada Eduvic-sccl 20 Noies o
KAIROS 18 Montjuic

6 L
MX : recursos que acullen a nois i noies.
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Suara . 16 a | Ciutat vella
LA LLAR Concertada . 10 Noies
cooperativa 18
LA LLAR Suara Sarria-Sant
Concertada ) 20 MX 4315 .
COLLSEROLA cooperativa Gervasi
N Integracio social
RESIDENCIA
Concertada de menors. 24 MX 4 318 | Sant Andreu
MINERVA
ISOM, sccl
Integracid social
Sants-
SANTS MEDIR Concertada de menors. 17 MX 4316 .
Montjuic
ISOM, sccl
CASAS DE .,
. Fundacion .
FAMILIA Concertada 29 Noies |4al1l8| LesCorts
Nazareth
NAZARET
CASA DE Congregacio de
FAMILIA Concertada Religioses Jesus- 6 MX 4a16 | Ciutat Vella
TRAFALGAR Maria
Filles de la
CASA SOLAZ . Horta-
Concertada Caritat de Sant 16 MX 2al4 ] ,
INFANTIL ] . Guinardé
Viceng de Palll
Associacié per la
creacié d'estudis
LES PALMERES Concertada . . 12 MX 3 a 18| Sant Andreu
I projectes
socials (CEPS)
Congregacio de
LLAR CLAUDINA | Concertada Religioses Jesus- 6 MX 4 a 16 | Sant Andreu
Maria
Congregacio de
. les Religioses de
LLAR TURO .
BLAU Concertada Ntra. Sra. de la 10 MX 3a12| Nou Barris
Caritat del Bon
Pastor
., - Sarria-Sant
MARIA REINA Concertada Fundacio Resilis 24 MX 3al2 .
Gervasi
Fundacioé Mare
OBRA NTRA. i Horta-
R Concertada de Déu de 30 MX 0a5 . ,
SRA. DE FATIMA . Guinardé
Fatima
Associacio per a
la Promocio i ' 12 a Sants-
DOLORS ALEU Concertada Insercid 10 Noies o
. 18 Montjuic
Professional
APIP
Concertada ., .
LA SALLE Fundacié Comtal 8 MX 4 a16 | Ciutat Vella
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RESIDENCIA Fundacié Jacinta Horta-
Concertada ) 14 MX 6al8 . ,
VILAPICINA Sastrada Morelld Guinardé
JOAN TORRAS Concertada EVEHO 20 Nois 12a18 | Sant Andreu
LA PUCA Concertada ASPASIM 10 MX 8 a 13| Ciutat vella
LA XINXETA Concertada ASPASIM 10 MX 0a8 | Sant Marti
ASPASIM
s Concertada ASPASIM 14 MX 12318 Les Corts
INFANCIA

c) Cases d’Infants :

servei de caracter residencial que pretén potenciar el canvi en

I’estructura familiar i possibilitar aixi el retorn del infant o adolescent al grup familiar. El

projecte va adrecat a poblacié de 3 a 18 anys en situacié de risc o desemparament i a les

seves families.

CASES D’INFANTS
. . .. : Persones ..
Nom establiment Tipus de gestio Entitat | Places . Edat | Districte
acollides
CASA D’INFANTS .
Concertada FASI 8 MX 3al18| Eixample
CARME AYMERICH
CASA D’INFANTS .
Concertada FASI 8 MX 3a18| Eixample
PAOLO FREIRE
CASA D’INFANTS
. Concertada FASI 8 MX 3a18| LesCorts
ALEXANDRE GALI
d) Residéncia maternal : recurs residencial que atén a mares amb els seus infants de 0 a 3

anys,

on es desenvolupen programes especifics destinats a noies adolescents

embarassades o mares menors d’edat amb els seus fills o filles quan aquestes han de

restar separades de les seves families d’origen.

Residéencia Maternal

Nom Tipus de Entitat Places Persones Edat Districte
establiment gestid acollides
MATERNAL Fundacio Sarria-Sant
SANTA Concertada Maria 14 Noies 0al8 Gervasi
EULALIA Raventds

e)

Pis per adolescents entre 16-18 anys : servei d’habitatge de caracter assistencial i educatiu

per a joves entre 16 i 18 anys amb mesura d’acolliment simple en institucié , per a qui es

considera necessari iniciar un procés de desinternament progressiu per assolir la majoria

d’edat amb la capacitat suficient per obtenir la integracié social, tot i mantenint-se la

tutela i control per part de I'entitat publica de proteccié de menors.
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Pis 16-18
Nom Tipus de Entitat Places | Persones Edat Districte
establiment gestio acollides
Aldeas
PIS MISTRAL | Concertada | infantiles SOS 5 MX 16218 Eixample
de Catalunya

3.1.2 Gestio i Seguiment de Centres

En relacié a la funcié de gestid,supervisid, coordinacid i seguiment dels recursos residencials
aquest any 2019, s’ha realitzat una enquesta de satisfaccio a les direccions de centre respecte
I'acompanyament, la supervisié técnica i les tasques que es desenvolupen des del Servei
d’atencid a la infancia i a 'adolescéncia. El 97% de les direccions han valorat positivament el
Servei, destacant el suport i acompanyament que reben i el ser una administracid propera i
rapida en donar resposta. La qualificacié numeérica global ha estat d’un 7,9.

En relacié al seguiment de centres des del Servei durant el 2019 s’ha realitzat també
seguiment tecnic del centre Dilirn Dar Chabab. No obstant, a partir de setembre 2019 el
seguiment del centre s’"ha comencgat a fer des del Servei de Joves del CSSBcn. El motiu ha estat
gue aquests servei ha passat a atendre majoritariament poblacié major d’edat.

Al llarg del 2019 des de el Servei s’ha realitzat com a prova pilot la recollida d’indicadors
d’avaluacié dels centres de proteccid, estructurats en quatre grans dilmensions: recursos,
processos basics, gestio de I'organitzacid, necessitats i benestar. L’arxiu va ser retornat a la
DGAIA per facilitar la elaboracié final dels indicadors a recollir per I'avaluacio i seguiment dels
centres de proteccié de tota Catalunya.

A continuacio es presenta el detall de les accions realitzades durant el transcurs del 2019 en
relacid a la gestid, supervisid, coordinacié i seguiment dels recursos residencials :

Seguiment Presencial

A fi de dur a terme un seguiment adaptat a la realitat i necessitats de cada centre i amb la
finalitat de realitzar acompanyament i suport tant a les direccions en la gestio del recurs, com
en l'atencid als i les infants i adolescents i al lideratge de I'equip de professionals, durant el
2019 s’han realitzat un total de 134 reunions: 34 de revisié o de devolutiva de documentacio
tecnica i 89 de seguiment i supervisio.

Paral-lelament s’han realitzat dues reunions anuals entre el Servei d’infancia, la DGAIA i totes
les direccions de centre detallades a continuacio :

> 1lerareuniod gener 2019 : per part del Servei d’infancia es va fer la presentacié del nou
circuit d’escolaritzacié del CEB, la presentacio de la memoria 2018 i la proposta de
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programacio 2019, es van explicar els projectes i les propostes formatives previstes
per I'any en curs.

En la mateixa reunid DGAIA va presentar la reorganitzacié de l'area de Barcelona
ciutat i I'area d'atencid a joves migrats sense referents .

» 2na reunio octubre 2019 : per part del Servei d’infancia es va fer una presentacié de
I'informe d’infancia i una breu explicacid dels resultats de I’estudi, la proposta de guia
per I'elaboracié de la memoria i programacié aixi com els resultats de I'enquesta de
satisfaccidé passada a tots els centres, l'informe del tractament de les incidéncies, i
algunes informacions conjuntes DGAIA-CSSBcn.

L'assistencia a les dues trobades va ser de gairebé el 100% dels centres convocats.
Seguiment de les incidéncies

Al llarg del 2019 s'han seguit recollint les incidencies informades al Consorci, enguany se n’han
recollit 1.414, i s’ha elaborat un analisi global d’aquestes a partir del qual s’ha detectat que les
incidéncies més frequents sén relacionades amb agressi® a companys/es, consum de
substancies toxiques i amb escapoliments.

L'equip de técnics i tecniques del servei han fet un acompanyament als centres a partir de les
incidéncies rebudes.

De cara al proper any, s’ha acordat treballar amb els centres el contingut de la circular referent
a la comunicacié d’incidéncies, per tal d’unificar criteris i poder establir conclusions
significatives.

Documentacio técnica

Per tal d’unificar els criteris de qualitat en I'atencid i realitzar un seguiment sistematic de les
practiques educatives dels diversos recursos residencials es realitza la revisio i la validacié de la
documentacié tecnica.

Des del Servei s’ofereix assessorament i orientacio en la realitzacié dels Projectes Educatius de
Centre, Reglament de Regim Intern i Normativa.

S’ofereix una revisid i devolutiva de la Memoria i la Programacid presencialment tant a les
direccions com als equips educatius.

A continuacié es presenta la relacid dels centres en funcid de I'estat de la documentacio

tecnica, diferenciant les que estan en estat de revisid i les que s’han validat durant el transcurs
de I'any :
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0% PEC’ adequat al Programa | Reglament de Régim Normativa basica de
Marc Intern (RRI) convivencia
5 Crae :Aspasim,Pis Mistral, 9 Crae : Maria Reina, 3 Crae: Minerva, Palmeres, Llar
Vilapisicna, Sant Andreu, Toni Casa Solaz, Les Collserola
Julia. Palmeres, La Llar, Llar
Fatima,Llar Collserola, | 1 Centre d’Acollida: CAUI
En 6 Centres d’Acollida : Dolors Aleu, Turé
revisio | Talaia,CAUIl,Gaudi,Llimoners, Blau,Pis Mistral
Maspins, Coda®.
1 Centre d’Acollida:
Coda
15 Crae:Casa Solaz, Maria | 3 Crae: La Salle, 2 Crae : La Salle, Trafalgar
Reina, Minerva,Les Palmeres, | Trafalgar, Casa Mila
Sants-Medir, La Llar, CRAE Llar 1 Centre d’Acollida :Talaia
Claudina, Llar Fatima, Llar | 1 Centre Acollida :
Collserola, Kairos, Dolors Aleu, | Gaudi
Validat | Natzareth,St. Josep de Ia
Muntanya,Casa  Mila, Joan
Torras
2 Cases d’infant:Paulo Freire,
Carme Aymerich,

Acompanyament dels equips professionals

Per a proporcionar eines i formacions adients als i les professionals, s’"han recollit les propostes
dels centres. Aquestes necessitats s’han detectat per dos vies: en un dels punts de la memoria
anual on es demana explicitament quins sén els ambits en els quals voldrien gaudir de
coneixement complementari i també en una de les preguntes de I'enquesta de satisfaccid del
Servei enviades a les direccions dels centres.

A partir d’aqui, aquest 2019 el Servei ha desenvolupat les segiients accions formatives:

Accié formativa Organitzador Assistents

L’Entrevista / Intervencié
motivacional.

Eines per professionals que
atenen a adolescents amb
consum de substancies volatils o
cannabis.

ASPB (CAS Horta-

Guinardé) i CSSBen Professionals dels CA i CRAE.

7 PEC: Projecte Educatiu de Centre
8 Esperant que es presenti el PMCA
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Validacié de projectes de voluntariat

En base a la regulacié del voluntariat sota la directriu 1/2016, de 17 de febrer, aquest any
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Accié formativa Organitzador Assistents

Formacio basica sobre els Espais

de Reflexid Etica en Serveis CSSBcn Professionals dels CRAE, Cl i CA.

Socials

Abus sexual infantil, abordatge | Fundacio Vicky . .

Professionals dels CRAE, Cl i CA.

des dels centres residencials Bernadet i CSSBcn
Miquel Misse i

Diversitat sexual i de génere d Professionals dels CRAE, Cl i CA.
CSSBcn

Taller de redaccid d'informes CSSBcn Professionals dels CRAE i CA

educatius

propis

Prevencid, deteccid de
I’extremisme violent

Cos de Mossos
d'Esquadra (CME) i
CSSBcn

Professionals dels CRAE i CA

Prevencid,deteccid i abordatge
de la violencia masclista

Servei d’Atencio a
homes per la
promocid de
relacions no
violentes (SAH)

Professionals dels CRAE Joan
Torras, CRAE Maragall, CRAE
Casa Mila, CA Mas Pins, CA
Gaudi, CA Coda

s’han validat i aprovat els seglients projectes de voluntariat :

6 projectes de reforg escolar

1 projecte d’aprenentatge laboral

1 projecte de promocié de la salut
1 projecte d’activitats ludiques grupals

Expedients economics

Aquest any s'han tramitat 9 expedients economics, un dels quals s'ha denegat. Tots han estat
per refor¢ educatiu o acompanyaments, i un de vetlladora.

Expedients informatius

En el transcurs de I'any 2019 s’han obert tres expedients informatius, tots relacionats
situacions d’abusos entre adolescents, amb la intervencié educativa i els canals de
comunicacio i coordinacid. Els tres han conclos amb una série de recomanacions per millorar
en I'organitzacié i gestid tant dels professionals com del recurs i des del servei s’ha realitzat el

seguiment corresponent.
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3.1.3 Projectes

Des del Servei s’impulsen projectes als centres que aporten una millora en la qualitat dels
recursos.

Aquests projectes, independentment de qui en porta la gestio, sorgeixen fruit d’una necessitat
detectada pel CSSBcn, i és aquests qui en fa el seguiment, la supervisié, i defineix les
condicions tecniques que ha de complir.

a) Projectes impulsats / liderats pel CSSBCN

Jo torno a Casa

Servei d’'acompanyament als i les infants i adolescents i a les seves families, durant el procés
de desinternament i acoblament de nou al domicili familiar, després d’haver estat acollits/des
en recursos residencials.

El treball d’atencid especialitzada en intervencid familiar es considera del tot indispensable per
oferir al retorn familiar les maximes garanties d’éxit.

El Servei d’infancia proporciona un seguiment tecnic mensual al projecte gestionat per
EDUVIC, donant suport i facilitant gestions i contactes professionals del servei puguin
necessitar, coordinar i afavorir la participacid dels diferents serveis implicats en I’atencié dels
infants i adolescents (EAIA, serveis socials...), aixi com prestar especial atencié als casos que
requereixen supervisié o assessorament extern.

Nombre de persones ateses en el programa Jo Torno a Casa. 2019

Beneficiaris/es JTC 2019
1. Families ateses 25
2. Persones adultes ateses 46
3. Infants i adolescent atesos/es 44
TOTAL PERSONES ATESES 90
Font: Eduvic

b) Projectes en seguiment pel CSSBcn

Projecte En que consisteix... Impulsat per... Participants
Projecte de deteccid de conductes sexistes
dins dels centres de nois adolescents que té | Consorci de serveis
per objectiu veure quin nivell | Socials de Barcelona i el CRAE Joan Torras, CRAE
Canviem-ho d’interioritzacio de comportaments | Servei  d’Atencié a Casa Mila, CRAE Maragall,

masclistes i de pautes de masculinitat | homes per la promocié | CA Mas Pins, CA Gaudi, CA
tradicionals tenen els adolescents i els | de relacions no CODA 1.
professionals, per tal de poder corregir-les | violentes (SAH).
posteriorment.
Representen espais dins dels centres o, en | Consorci de serveis
alguns casos, entre diferents centres de la | Socials de Barcelona i

Espais de reflexid6 | mateixa entitat, amb la finalitat d’analitzar i | Entitats gestores. 9 centres de Barcelona

Etica assessorar en la resolucid de possibles ciutat

problemes étics que es produeixen en la
practica de la intervencid social, facilitant
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d’aquesta forma la millora de la qualitat de
I'atencié a les persones, a més de la
promocié dels valors etics i les bones
actituds en la intervencio socioeducativa.

Els contes de
Ninots

Projecte educatiu que busca fomentar la
reflexié i I'empoderament pel que fa a les
problematiques socioambientals que vivim
a la ciutat de Barcelona aixi com la nostra
relacio amb aquestes-

Fundacidé El Mila

CRAE Maria Reina, CRAE
Turd Blau, CRAE Sant Josep
de la Muntanya

Bones practiques
en salut sexual per
adolescents

Projecte amb |'objectiu d’elaborar un
document de recull de bones practiques en
salut sexual.

Consorci de serveis
Socials de Barcelona i
Centre Jove d’Atencio a
les Sexualitats

(CJAS)

14 centres de Barcelona
ciutat

Sport2life

Projecte d'integracid social mitjangant
I'esport.

Asociacién Sport to Live

CA LLimoners

Fes-liun gol al
carrer

Projecte d'integracio social mitjangant
I'esport amb I'objectiu de facilitar la
rehabilitacid, recuperacio i la reinsercié
del col-lectiu de joves que viuen al
carrer.

Asociacién Sport to Live

obert a tots els joves de
Barcelona ciutat

3.1.4 Coordinacio institucional i civica

Des del Consorci de Serveis Socials es promou el treball en xarxa i es col-labora estretament
amb els ambits corresponents de les administracions consorciades, aixi com amb les entitats
gestores dels recursos de la ciutat. Aquest treball és important a I’hora de consensuar criteris
d’actuacié establint protocols i circuits que facilitin després la tasca dels centres amb
cadascun dels serveis.

Es promouen espais de coneixement mutu, bones practiques i de resolucié de dubtes que
puguin facilitar una correcta gestioé del treball conjunt. En la mesura en que s’han automatitzat
circuits, s’ha reduit la freqliéncia de les trobades, i s’ha estat atent per detectar quan ha calgut
tornar a incidir en algun dels ambits, o per establir aquest espai de participacié amb nous
agents.

Aquest treball en xarxa ha permeés una coordinacié entre centres i agents que intervenen en
els desenvolupament dels infants i adolescents que hi resideixen, garantint un
acompanyament integral i de qualitat.

En relacié als ambits corresponents de les administracions consorciades des del Servei es
treballa de forma coordinada amb :

- Direccio General d’Atencid a la Infancia i a I’Adolescéncia per tal de posar en comu les
linees d’actuacié amb els centres.

- Consorci Educacido de Barcelona , conjuntament amb Planificaci6 del CSSBcn, es
treballa per millorar els processos d’accés als recursos formatius, aixi com altres linees
de treball en relacié a I'ambit academic.
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- Entitats de I'ambit de la infancia i adolescéncia en relacié als projectes i seguiment

dels recursos d’infancia.

Durant el 2019 s’ha continuat amb la promocié d’espais de coordinacio liderant o participant

en els segiients grups de treball :

a) Impulsatiliderats pel CSSBcn :

Nom del grup

Treball

Participants

Xarxa de Joves
de la Ciutat de
Barcelona

Participacid des de el Servei en la Comissid
permanent i en la Taula de casos.

Entitats del tercer sector que
treballen amb joves,
Ajuntament de Barcelona i
Generalitat de Catalunya.

b) Impulsatiliderats pel CSSBcn conjuntament amb altres organismes :

Nom del Impulsat per... Treball Participants
grup
Espais de coordinacid entre Tecniques
de resoluci6 de conflictes dels
CSSBcn L .
. districtes de Bcn ciutat, educadors/es
Ajuntament . .
de carrer ( SDI), agents de seguretat | Diverses entitats
Taules de SDI ) ]
o , (GU-MMEE) ,direccions de centres | gestores dels recursos,
districte Mossos d’Esquadra . . . .
. residencials i referent CSS amb | depenent del districte.
Guardia Urbana S .
I'objectiu de treballar la convivéncia
amb I’entorn i potenciar el treball
comunitari.
CSSBcn
Centre d’Atencid i
Seguiment (CAS)
Grup de s i d’Orientacid . . S . .
treball ervel ren ?C'Q €N |Seguiment i coordinacié entre serveis | Les gestores de serveis
Drogodependeéncies d’atencié a les addiccions i els | residencials d’atencid a
sobre (soD) . . ) L
. ., . |responsables dels centres residencials | I'adolescéncia de
consum de Servei de Deteccid i .
toxics Intervencié (SDI) gue atenen adolescent Barcelona ciutat.
DGAIA
SATMI
Grup de
> Espais de coordinacié entre els .
treball L . | Les gestores de serveis
CSSBcn referents de mediacio i ) . , ..
sobre L ) residencials d’atencio a
L, SMAT assessorament en justicia juvenil, SDI, | o
mediacié en . oL 'adolescéncia de
L. els i les tecnics i tecniques referents .
justicia . . Barcelona ciutat.
. . dels centres residencials.
juvenil
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Nom del Impulsat per... Treball Participants
grup
Grup de
treball amb
Oficina Espais de coordinacié sobre situacions| .
CSSBcn de risc d’adol ts at | ; Les gestores de serveis
0 i6 e risc d’adolescents atesos als centres
d'Atencio al OAM . . . residencials d’atencié a
Menor residencials amb agents policials del Cos| | L
SDI , ) | 'adolescéncia de Bcn
educadors de Mossos d’Esquadra (CME) i el Servei ciutat
iutat.
carrer/ d’Educadors de Carrer.
centres
Coordinacié entre els educadors/es de
Grup de .
carrer on es fa el seguiment dels
treball amb S
adolescents que resideixen en centres
SDICAi CSSBen g .
de proteccié, de les activitats que . .
Craes SDI . . . Direccions de centres
realitzen i dels espais de trobada que
Bar.celona utilitzen a la ciutat de Barcelona. També
CLEEOE es fa un seguiment de casos que més
preocupen als centres.
Circuit
d’infants i
joves . Espai de coordinacid entre
Ajuntament de . . . ., .
migrats sols B | administracions per la intervencié amb| Ajuntament,
arcelona
refractaris a els joves menors detectats en situacid| Generalitat i CSSBcn.
la ciutat de de carrer.
Barcelona

¢ ) Presents com a participants :

Nom del grup Impulsat per... Treball Participants
o Diverses entitats del
Grup de treball | Consell Municipal de . L, .
- . Reunions per la valoracid de | tercer sector i
d'igualtat Benestar Social de

d'oportunitats

I'Ajuntament de

I'impacte de la crisis d'habitatge en
la infancia.

administracions

publiques implicades

en la Infancia. Barcelona L o
d'ambit municipal
Programa Marc Grup de treball per I'elaboracié del . ) . .
Entitats i direccions
centres DGAIA programa marc de centres .
. . , . centres propis
d'acollida d'acollida.
Procés .
L Professionals
participatiu del
representants de les
Pla sobre . ., . ]
5 . Agéncia de Salut [Elaboraci6 Pa de Drogues i | diferents
rogues i
.g . Publica de Catalunya | Addiccions del Departament administracions,
Addiccions .
recursos,entitats de
Comportamental
Barcelona.
2019-2023
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3.2 Atencid a joves en situacid de vulnerabilitat

En I'ambit de Joves, el CSSBcn gestiona,
supervisa, coordina i fa el seguiment dels serveis
i recursos destinats a joves en situacid de
vulnerabilitat, majoritariament joves
extutelats/des per I'administracio, per la DGAIA,
si bé no exclusivament, proporcionat a cada jove
I'acompanyament i suport necessari per la
definicid6 i implementacié del seu projecte
personal, procurant oferir al jove l'accés als
(habitatge,
sanitari, economic, formatiu i laboral...) adequats
a les seves necessitats i que estiguin disponibles.

recursos dels diferents ambits

A banda dels serveis residencials, durant el 2019
s’ha gestionat el centre dilirn Dar Chabab,
destinat a adolescents i joves en situacid de
carrer amb problemes de salut mental i/o
addiccid a substancies toxiques, adequant el
projecte a les realitats canviants i emergents que
juntament amb la resta de participants en el
projecte, Sant Pere Claver, Ajuntament, DGAIA i
Infancia del CSSBcn, s’han anant detectant.

PISOS PER AJOVES EN

SITUACIO DE VULNERABILITAT

1. Moncau

2. Montrog

3. Fedip Ul

4. Belimunt

5.0n2¢ de setembre

6. P5 Barvolent

7.P% provenga

8. Pis Assistit € Trampol
.75 Noa

10. Pis Mecanica

11.Ps Guinarda l

12. P Guinadra Ul

13 Pont jove Entanga
14.Pont jove Nou de la Rambla
15 Uar Natzaret

16.P5 5t Pere mes baix

17. Uar Enrc d'Oss

18.Pis Casal dels Infants i
19. Pis Casal deds Inlants
20.Pe Gongora-Guinardd 3
21. Uar Germa Adria

22 Residencia Portal de FAngel
23, Pis ilanda

24.Pis Assustit lemsaps

25. Pis Puteet

A\

25 SERVEIS
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complerta

K:leducadoraa mitja jomad:/

~
~

LIDERATGE de
la Xarxa de
Joves de la

Ciutat de

Barcelona

Pel que fa als metodes, estrategies i recursos, al llarg del I'any s’ha implementat un model d’intervencié que ha fet possible no només gestionar els serveis
d’habitatge descrits en la Cartera de Serveis com a Pisos assistits per a joves majors de 18 anys, també ha fet possible I'accés als joves que tenen la possibilitat, a
les diferents ajudes i suports economics, especialment aquells que venen definits per la Llei de prestacions socials de caracter economics en la part que fa

referéncia a les persones joves extutelades i les posteriors reformes legals.
En definitiva, comencar a actuar com a responsables de la gestié i del funcionament de I'atencié als i les joves extutelats/des i dels recursos destinats a atendre a
aquesta poblacié en el territori de Barcelona, com a part dels recursos que el Departament i la DGAIA a través de I'ASJTET té desplegats a tots els territoris.
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3.2.1 Poblacio Atesa

Des de I'any 2012 fins ara I'evolucié del nombre de joves atesos i ateses des del Consorci ha
estat directament relacionat amb la disponibilitat, ja sigui per nova creacid o pel traspas des d’
altres institucions, de nous recursos i serveis, i per les tipologies d’aquests.

Joves atesos/es

Servei 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
67 43 37 41 42 47 156 160
Pisos H D
126 34
Dar Chabab - - - - - 64 63 98
Seguiment 163
socioeducatiu
Total’ 67 43 37 41 42 111 219 421
Font: propia.

En aquest quadre de persones joves ateses, es veu clarament I'augment d’atencions que es va
produir en el segon semestre del 2018, quan es van posar en funcionament des del Consorci
els pisos d’emergéncia per atendre els joves migrats que arriben al sistema de protecciéo amb
una edat molt propera als 18 anys, i pel traspas d’'un nombre important de pisos.

Al llarg de I'any 2019, el que hem de destacar primerament és I'laugment de la intensitat en
I'atencié a aquestes persones joves des del Consorci al incorporar-se tres professionals nous
amb les funcions corresponents a les de referents, que basicament i pel que fa a les persones
joves ateses son, acollida, avaluacio, definicié del PTI® acompanyament i seguiment
socioeducatiu de manera personal i individualitzada de cada un dels i les joves, i pel que fa a
les entitats les de participar i donar suport en la definicid, avaluacid periodica i adequacié de
cada un dels projectes de funcionament dels pisos i recursos que acullen a aquests joves.

3.2.2 Recursos

Serveis d’atencid a joves
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2019

Recursos gestionats Places

Serveis per a joves vulnerables
Serveis residencials 25 110
Serveis dilrns 1 25"

A desembre 2019 el CSSBCN gestiona 26 serveis en I'ambit de joves: 25 recursos residencials
per a joves i1 centre dilirn.

%En cas gue una persona hagi entrat en dos recursos diferents durant I'any s’ha comptabilitzat aquesta atencié en
tots dos, per tant el total correspon a atencions.

1%p|a de treball individual

! Places d’aforament
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Pel que fa als recursos residencials, dos recursos han tancat durant el transcurs de I'any per
motius de dificultats de gestid, principalment, i I'Gltim trimestre del 2019 s’han posat en
funcionament dos recursos residencials més per resolucié d’emergéncia.

El recurs d’habitatge, no contempla només I'accés d’'una persona jove a una placa d’habitatge
si no que contempla principalment totes les intervencions de diferents professionals,
especialment el o la referent del cas (personal del Consorci) i I’'educador/a de pis (personal de
la entitat gestora del pis) que tenen com a finalitat principal I'assessorament i acompanyament
dels i les joves en el desenvolupament de les seves competéncies personals, socials i
professionals i dels seus processos d’emancipacid i d’incorporacid social.

L’ estada d’una persona jove en un recurs d’habitatge esta vinculada a la definicié i redaccio
d’un Pla de Treball Individual (PTI) en el que el o la jove ha de definir ,amb I'ajut de
I'educador/a i el seu referent, els objectius que pretén aconseguir en els diferents ambits:
especialment formatius, laborals, socialitzacié, vida quotidiana, economics; la temporalitzacio
d’aquests, tenint en compte que I'estada en aquest recurs és temporal, quines estratégies i
recursos ,entre ells la seva estada en el pis, utilitzara i la intervencié de quins professionals
necessitara. Aquest PTI és el que vincula a la persona jove amb els i les professionals i la
institucio.

Aguests pisos o residéncies estan gestionats per entitats d’iniciativa social i que es financen a
través de contractes amb el Consorci, subvencions de diferents administracions i per fons
privats, de la mateixa entitat o altres.

El funcionament dels diferents recursos venen definits per la legislacid i reglamentacié de
diferents institucions, depenent del tipus de poblacié que acullen (extutelats/des, vulnerables
...), per la Cartera de Serveis i pel Projecte Marc que des del Consorci es marca, i que I'entitat
ha d’adaptar a la seva realitat amb el Projecte Educatiu de cada habitatge que és redactat amb
el suport del referent del Consorci.

Depenent de la tipologia de pis, aquest disposa de 4 o fins 6 places i 8 si es tracta d'una
residéncia, disposen d’un educador/a, o d’un equip educatiu en el cas de residéncies, que
desenvolupen les seglients funcions:

En relacié al/la jove :

e Recollir informacié relativa a la persona jove.

e Fertutories amb el/la jove com a eina educativa, mitjancant entrevistes durant el
procés d’entrada i sempre que calgui durant el temps d’estada en el recurs.

e Preparar I'entrada del/la jove en el recurs i fer el procés d’acollida i informar-lo dels
drets i deures.

e Establir i acordar els termes del contracte i el compromis.

e Confeccionar conjuntament amb el jove i el referent el seu pla de treball.

e Organitzar i participar en les assemblees amb els altres joves de I’habitatge.

30



Consorci
de Servels Socials
de Barcelona

Potenciar la convivencia en el pis.

Mediar perque la convivencia amb la comunitat de veins sigui optima.

Fomentar I'adquisicidé d’habits saludables.

Transmetre eines pel maneig de situacions conflictives.

Donar suport en la relacié amb la familia a peticié del jove.

Vetllar perqué les condicions de I’habitatge siguin optimes i afavoreixin el creixement
personal.

Treballar valors de la comunitat i personals que afavoreixin el creixement del jove/ la
jove.

Potenciar que el/la jove amplii les relacions positives amb el seu entorn.

Vetllar perqué el/la jove tingui la seva documentacio al dia.

Mantenir actualitzat el dossier (expedient, documentacid personal) del jove.
Acompanyar el procés de sortida de/la jove al finalitzar la seva estada en I’habitatge.

En relacié amb I'equip educatiu:

Compartir, transmetre i contrastar la informacio del procés del/la jove.
Participar en les reunions d’equip.

Participar en espais i debats del col-lectiu.

Participar en els analisis de casos.

En relacié amb altres entitats de la xarxa :

Treballar en xarxa amb altres professionals del territori en 'ambit de la seva
competencia relacionats amb el jove.

Coordinar-se amb els diferents serveis publics i/o privats dels ambits educatiu, sanitari
i social, ja siguin generals o especifics.

Coneixer els recursos i institucions del territori.

Promoure el coneixement del servei a la poblacid i els professionals de referéncia.

A continuacio es detalla la relacio de recursos gestionats durant 2019 :

Nom del recurs Tipus de Entitat Places Districte
gestio gestora
Fundacio
PIS MONCAU Concertada iniciatives 6 Nou Barris
solidaries
Fundacio
PIS MONTROIG Concertada iniciatives 5 Eixample
solidaries
Fundacio Horta-
PIS BELLMUNT Concertada iniciatives 6 . ,
s Guinardd
solidaries
PIS FELIP II Concertada | |ndacio 5 Sant
Cepaim Andreu
Fundacio Sant
PIS ONZE DE SETEMBRE | Concertada . 6
Cepaim Andreu
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Nom del recurs Tipus de Entitat Places Districte
gestio gestora
Aldees .
PIS POBLENOU Concertada infantils SOS 5 Eixample
PIS PROVENCA PLA Gestio Associacio 4 Eixamole
(ESPIGOL) delegada “in via” P
PIS ASSISTIT EL Concertada Aszzct'zcéo . Sants-
TRAMPOLI punt de Monjuic
referéncia
Fundacio
PIS NOA Concertada Beneﬂca 3 Sarrla—S.t
Maria Gervasi
Ravantés
Fundacio
5 L Sants-
BALANDRAU/MECANICA | Concertada Iniciatives 5 -
i Montjuic
Solidaries
Fundacio
PIS GUINARDO | Concertada | vada 5 Horta-
Mercé Guinardo
Fontanilles
Fundacio
PIS GUINARDO i Concertada | "1vada 5 Horta-
Mercé Guinardo
Fontanilles
Fundacio
PIS JOVE ENTENCA Concertada Servei 4 Eixample
Solidari
PIS JOVENOUDELA | F::fjeci'o 5 sants-
RAMBLA . . Montjuic
Solidari
LLAR NATZARET Concertada | Fundacion 3 Les Corts
Natzaret
, Ciutat
PIS ST PERE MES BAIX Concertada Probens 3 Vella
Teresianes
, . Sants
LLAR ENIRC D'OSSO Concertada de 2 .
Montjuic
Catalunya
PIS CASAL DELS INFANTS Casal dels
" Concertada Infants del 4 Eixample
Raval
PIS CASAL DELS Casal dels Ubicacié
Concertada Infants del 4
INFANTS temporal
Raval
PIS GONGORA - Concertada FL;Z(:\?;IO 4 Nou Barris
GUINARDO 3 o
Solidari
LLAR GERMA ADRIA | Concertada | ' 1ndacio 4 Clutat
Comtal Vella
RESIDENCIA PORTAL DE Concertada Ciutat i 3 Ciutat
L'ANGEL Valors Vella
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Nom del recurs Tipus de Entitat Places Districte
gestio gestora
PIS IRLANDA Concertada |  Caritas 4 Sant

Andreu

PIS ASSISTIT LESSEPS Concertada Caritas 4 Gracia
PIS PUTXET Concertada | Fundacio 4 Ubicacio
Ficat temporal
PIS ASSISTIT EL pas®> | Concertada | Punt de 2 Eixample

referéncia

LLAR UBUNTU™ Concertada Filles .de la 4 ngta— ,
Caritat Guinardo

Dar Chabab és un equipament d’atencio dilirna i tractament a joves i adolescents en situacié
de carrer i que presenten un important deteriorament per causes associades al consum de
substancies toxiques i a problemes de salut mental. Es tracta d’una oferta assistencial,
sanitaria i educativa, que proposa establir un contacte permanent amb aquests joves amb
I’objectiu de crear un vincle que possibiliti un abordatge integral per reconduir la seva situacié
personal i tractar les patologies de consums de substancies toxiques i les possibles
problematiques de salut mental associades. L'objectiu d’aquesta intervencié és posar al jove
en disposicid d’accedir a un recurs més normalitzat, i que es pugi incorporar a aquest.

RECURS DIURN D’ATENCIO A JOVES 2019
Nom T|pus.¢§e Entitat Places B Edat Districte
gestio ateses
Suara Cooperativa,
Dar Garbet Cooperativa
Concertada | d’insercid, Sant Pere 25 MX 12 a21| Eixample
Chabab ., .
Claver Fundacié Serveis
Socials

Durant I'any 2019 Dar Chabab ha continuat en procés de revisié del projecte per tal d’adaptar-
se a les necessitats i caracteristiques dels adolescents i joves atesos. En conseqiiencia, s’ha
anant modificant tant I'organitzacié i dinamica de funcionament intern com I'estructura de
personal.

Un aspecte important ha estat la definicié d’un sistema d’indicadors per avaluar d’una manera
més sistematica i complerta I'actuacid i d’incidéncia del recurs.

3.2.3 Seguiment socioeducatiu

L’'acompanyament i seguiment educatiu és, a la vegada, un servei que es presta a tots els i les
joves que s’incorporen al servei de joves del Consorci (la majoria d’ells a proposta i derivats per

12 Recurs tancat durant el transcurs del 2019.
3 Recurs tancat durant el transcurs del 2019.
' places d’aforament
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I’ASITET per tal de que siguin atesos des dels recursos especifics per extutelats/des), i una
estrategia d’intervencié social i educativa, que forma part de un model metodologic, que s’ha
demostrat especialment indicat per aquests casos.

Ha estat necessari incorporar-lo, també per a que la nostra actuacid sigui homologable amb el
model aplicat per I’ASITET amb els i les joves extutelats/des. Ha estat possible gracies a la
incorporacié de les 3 persones de I'equip que, al llarg del 2019 han assumit les funcions de
referents. Sense aquesta figura professional no hauria estat possible la posada en marxa de
I'acompanyament socioeducatiu.

El o la referent és la persona professional que des de la responsabilitat publica, acompanya al o
la jove en tot el seu devenir pels serveis i recursos on s’incorpora, independentment de la
naturalesa d’aquests i dels ambits que desenvolupin. Es el que dona continuitat i sentit a la
intervencié amb la persona jove, ja sigui longitudinalment ,el o la jove pot canviar de lloc on
viure al llarg de la seva estada en el servei de joves, com transversalment ,el o la jove pot
utilitzar només un recurs d’habitatge, o pot combinar varis simultaniament : habitatge,
prestacid economica, formacid i suport juridic. També és el que valida i fa la proposta per tal
de que els i les joves, en cas de ser extutelats/des, tinguin accés als habitatges i a les
prestacions economiques de I'administracid publica.

Finalitzar amb una puntualitzacid, a aquesta figura professional, en el moment que va ser
implantada, utilitzant I'experiéncia adquirida i per comparacié amb altres similars, i atenent a
les funcions i tasques que se li assignaven li van assignar una ratio de 1 referent per cada 40
joves. Fet que comporta la principal dificultat que tenim per fer-nos carrec dels traspassos de
recursos pendents.

3.2.4 Gestio i seguiment dels recursos

Al llarg del 2019 la principal tasca desenvolupada ha estat la definicié del servei i la
implementacié dels recursos necessaris pel desenvolupament de les seves funcions i tasques,
esadir:

e Completar la recepcié dels traspassos de recursos i joves que ens han fet des del
ASJTET de la DGAIA.

e Obertura i finalitzacié de la posada en marxa dels pisos d’emergencies per atendre als
joves extutelats nouvinguts.

e Participar en la seleccid, realitzar la recepcio i fer la formacié dels professionals que
s’han incorporat al llarg de I'any.

o Definici6 del metode d’intervencié i implementacié dels recursos materials,
tecnologics i de les estratégies necessaries per la implantacié del model.

Aixd compaginant amb la gestid quotidiana dels projectes i dels i les joves dels que, en cada
moment n’ érem responsables.
Pel que fa a les persones joves :

e Acollida del/la jove, informar-lo de la seva situacié i de les alternatives, si en té.
Confirmacié de la sol-licitud.
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e Recerca de informacio del cas i entrevistes amb professionals que han intervingut en el
cas.

e Definicié per part del/la jove i I’ajuda del referent, del seu projecte, incorporant els
diferents ambits a treballar.

e Redaccié del PTI com a instrument pedagogic i document legal, si s’ha de demanar una
prestacio.

e Assignacio dels recursos adients a cada cas. Gestid de la placa assignada.

e Acompanyament del/la jove al llarg de la seva estada en el recurs d’habitatge o de
gualsevol altre naturalesa.

e Coordinacié dels diferents professionals, institucions i serveis que intervenen en cada
cas.

e Revisi6 i avaluacié permanent i periodica del cas.

e Redefinicié del PTI amb el jove, atenen a I'evolucid i adquisicié de competéncies de
cada cas.

e Avaluacié i tancament de cada cas.

Pel que fa a cada un dels recursos d’habitatge:

e Proporcionar a les entitats els documents, informacions i assessorament necessari per
la definicié del Projecte Educatiu. Atenent, especialment al Projecte Marc definit per
I’Area o pel Consorci.

e Revisid i proposta d’acceptacio del Projecte Educatiu anual de cada habitatge.

e Proporcionar a les entitats els document, informacid i assessorament necessari per la
definicid del Reglament de funcionament. Atenent, especialment al Reglament Marc
definit per I'’Area o pel Consorci.

e Fer un seguiment del funcionament del recurs, I'adequacié i seguiment del Projecte
educatiu, aixi com les condicions generals de la prestacid del servei, vetllant per que
sigui de qualitat.

e Revisar i acompanyar als i les educadors/es en les dinamiques del recurs, i resoldre
possibles conflictes que puguin sorgir, a peticid de I'’educador/a o per iniciativa propia.

e Revisar les Memories anuals dels projectes,aixi com I'adequacié d’aquestes amb la
programacio anual

e Informar als i les responsables del servei de qualsevol incidéncia que transcendeixi
d’alld que es quotidia i normal en el funcionament del recurs.

3.2.5 Projectes

Xarxa Joves de la ciutat de Barcelona

Durant el transcurs del 2019 la Xarxa de Joves de la ciutat de Barcelona (Xbcn) s’ha consolidat
assolint unes dinamiques internes de treball i iniciant projectes de treball comuns.

La Xbcn esta formada per 38 entitats i 3 administracions : |’Area de Drets Socials de
I’Ajuntament de Barcelona, I’Area de Suport al Jove tutelat i extutelat de la Generalitat de
Catalunya, i el mateix CSSBcn.

A destacar que ha final d’any s’han incorporat dues entitats més.
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L’estructura organitzativa de la Xbcn consta d’'una comissidé permanent, tres grups de treball i
una subcomissio de treball.

La comissid permanent vetlla pels compliments dels objectius de la Xbcn i s’ha reunit
mensualment per tal de realitzar el seguiment dels grups de treball i dels projectes impulsats.

Durant el 2019 els grups de treball que han estat en funcionament sén el d’habitatge, el
d’assessorament juridic i el de formacid, a partir del qual s’ha creat la subcomissié d’insercio
laboral.

A I'abril es va posar en funcionament la prova pilot de la Taula de Casos de la Xbcn i durant
I’any s’han ates un total de 40 casos

A banda s’han dut a terme dues reunions Plenaries , maxim organ decisori de la Xbcn, en les
guals es van convocar tots i totes les representants de la Xbcn i es va assolir una molt bona
assistencia.

3.2.6 Coordinacio institucional i civica

Des del Servei de Joves es treballa en xarxa i es duen a terme les coordinacions oportunes per
tal de coordinar els diversos projectes.

En relacid a les coordinacions per seguiment i supervisid dels recursos, durant el 2019 I'equip
del servei ha realitzat :
- reunions amb les entitats gestores dels pisos
- coordinacié amb diverses entitats que treballen en I'ambit de joves.
- reunions de seguiment dels casos amb diferents agents (responsables d’area,
educadors de carrer...)

Des del servei de d’atencié als joves es treballa en coordinacié amb I’Area de Suport al Jove

Tutelat i Extutelat de la DGAIA i les tecniques i técnics del servei participen a les reunions de
I’ASJTET on es concreten els criteris de les intervencions.
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3.3 Atencio a les persones amb discapacitat

Des del Servei d’atencié a
persones amb discapacitat es
gestionen els centres propis i
es fa el seguiment tecnic i
I'acompanyament de la gestio
dels centres residencials i
diirns de Barcelona per a
persones amb discapacitat
intel-lectual, fisica i paralisi
cerebral amb necessitat de
suport extens o generalitzat. A
banda, també impulsa i
participa en diversos projectes
per aquest col-lectiu.

Aguest 2019 destaca I'execucié
del traspas de la residéncia
Mas Saurd per persones amb
discapacitat  intel-lectual i
trastorns de conducta i de dos
centres ocupacionals. El centre
ocupacional Sinia per persones
amb paralisi cerebral i el CO
Can Carreras per persones amb
discapacitat intel-lectual.

(1 Cap del Serveid atencioa les \

persones amb discapacitat i del Servei
o'atencio a persones amb
drogodependencia

2 Técnics : 1 técnicincorporat el
\mesde novembre

5 SERVEIS
DIURNS

14 SERVEIS
RESIDENCIALS
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3.3.1 Poblacio Atesa

Durant I'any 2019 s’han atés un total de 628 persones en els diversos serveis que gestiona el

Consorci.
TOTAL POBLACIO ATESA (2013-2019)
Servei 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019"
ervei
H D
Residéncies 256 274 397 403 428 340 | 229 173
Serveis residencials per a
persones amb discapacitat 82 63 55
fisica
Serveis residencials per a
persones amb paralisi 79 56

cerebral

Serveis Residencials per a
persones amb discapacitat
intel-lectual 87 62
pluridiscapacitat

Llars residencies’ - - - - - 82 | 53 29
Serveis residencials per a

ersones amb paralisi
P P 16 | 8

cerebral

Serveis Residencials per a
persones amb discapacitat
intel-lectual / 37 21
pluridiscapacitat

Centres diuirns d’atencio

o 44 44 43 43 37 39 31 12
especialitzada

Centres Ocupacionals

TOTAL PESONES ATESES 300 318 440 446 465 461 628

1: A partir del 2019 es mostren les dades desagregades per sexe.

2 : Les dades de les persones a llars residéncies estan comptabilitzades a serveis residencials en general. A partir de I'any 2018 es
comptabilitzen les persones ateses els serveis residencials diferenciant entre les persones ateses a residéncies i a llars
residencies.

Font: propia

En relacié a les persones ateses :
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L'edat mitjana de les persones ateses I'any 2019 :
v" alesresidéncies és de 45’3 anys

a les llars residéncies és de 48’6 anys.

als CAEs és de 30’9 anys.

als Centres ocupacionals és de 45’5 anys.

ASRNIN

Majoritariament durant el 2019, les persones que han rebut suport en els diferents recursos
tenen Graus de dependéncia Il o lll, i tenen necessitats de suports extens o generalitzat. La
majoria tenen perfils d’alta complexitat.

3.3.2 Centres

Al llarg de I'any 2019 el Consorci ha gestionat 22 centres, 17 dels quals sén residencials, 3
d’atencié especialitzada dilirna i 2 centres ocupacionals.

Atencio a les persones amb discapacitat
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2019

Recursos gestionats Places

Serveis per a persones amb discapacitat
Residéncies 14 381
Serveis residencials per a persones amb

. . , . 4 1
discapacitat fisica 09
Serveis residencials per a persones amb paralisi
3 131

cerebral
Serveis residencials per a persones amb

. L " . 7 141
discapacitat intel-lectual /pluridiscapacitat

Llars residéncies 3 81
Serveis residencials per a persones amb paralisi 1 24
cerebral
Serveis Residencials per a persones amb 2 57
discapacitat intel-lectual / pluridiscapacitat

Centres diiirns 5 143
Centres diiirns d’atencio especialitzada 3 42
Centres Ocupacionals 2 101

TOTAL 22 605

Amb el traspas de la residencia Mas Sauré i els dos Centres Ocupacionals aquest anys s’han
gestionat 3 centres més respecte I'any 2018.

A continuacid es detalla la relacié de centres gestionats amb la informacié corresponent :

Serveis residencials

a) Residéncies per a persones amb discapacitat fisica: servei d’acolliment residencial amb
caracter permanent substitutori de la llar, i d’assisténcia integral a les activitats basiques de
la vida diaria per a persones amb discapacitat fisica que necessiten suport extens o
generalitzat.
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SERVEIS RESIDENCIALS PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT FiSICA

Tipus servei Tipus de . Persones L.
Nom centre . . ., Entitat gestora Places 15 Districte
residencial gestio ateses
EMILIO o Llars de I’Amistat Sarria-Sant
Residéncia Concert . 32 MX .
BENEDETTI Cheshire Gervasi
s . Sarria-Sant
ESTIMIA Residéncia Concert Fundacid Estimia 30 MX ]
Gervasi
VIGATANS Residéncia Concert Apip - Acam 35 MX Ciutat Vella
MARIA
s . Sant
TERESA Residéncia Concert Afap 12 MX
Andreu
SERRA

b) Serveis residencials per a persones amb paralisi cerebral: servei d’acolliment residencial

amb caracter permanent substitutori de la llar, i d’assisténcia integral a les activitats

basiques de la vida diaria per a persones amb paralisi cerebral que necessiten suport extens

o generalitzat.

SERVEIS RESIDENCIALS PER A PERSONES AMB PARALISI CEREBRAL
Tipus servei | Tipus de Entitat Persones ..
Nom centre X . ., Places Districte
residencial gestio gestora ateses
Llars de
JOAN TRIAS | Residéncia Concert I’Amistat 32 MX Eixample
Cheshire
Llar Sant
LLULL .. .15 | Concert FCPC 24 MX )
Residéncia Marti
ESCLAT o Fundacio Zona
Residéncia Concert 54 MX
MARINA Esclat Franca
ASPACE o Associacid Sants-
.. Residéencia Concert 45 MX .
MONTJUIC Aspace Montjuic

c) Serveis residencials per a persones amb discapacitat intel-lectual o pluridiscapacitat:
servei d’acolliment residencial amb caracter permanent substitutori de la llar, i d’assisténcia

integral a les activitats basiques de la vida diaria per a persones amb discapacitat

intel-lectual o pluridiscapacitat que necessiten suport extens o generalitzat.

15 . . .
MX: mixt, recurs on s’atén a homes i dones.

16 PN . . . . . . . .
Residéncia que permet als seus usuaris combinar aquest servei amb I'assisténcia a diferents centres ocupacionals

de la ciutat de Barcelona.
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SERVEIS RESIDENCIALS PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL /
PLURIDISCAPACITAT

Tipus
2 . Tipus de . Persones L.
Nom centre servei .. Entitat Places Districte
. . gestié ateses
residencial
Llar . Nou
VALLDAURA o Propia CSSBcn 23 MX .
residéncia Barris
Sarria-
ASPASIM S .
N Residéncia | Concert Aspasim 12 MX Sant
SARRIA .
Gervasi
LA
s - Sant
PALMERA- Residéncia | Concert Pere Mitjans 8 MX Mart(
arti
VERNEDA
e o Sant
ELS PORXOS | Residéncia | Concertada | Pere Mitjans 10 MX Marti
arti
s . Sant
POBLE NOU | Residencia | Concertada | Pere Mitjans 12 MX Marti
arti
ESTACIO DE | Llar . Sant
o Concert Pere Mitjans 34 MX ,
MAR residencia Marti
Propi .,
MONTSERRA o . Fundacio Sant
Residéncia | gestid , 24 MX .
T BETRIU Vallparadis Marti
Delegada
Propi Fundacio
s . Sants-
TRES PINS Residéncia | gestid Sant Pere 27 MX L
Montjuic
Delegada Claver
Propi - Sarria-
< s ., Fundacio
MAS SAURO | Residéncia | gestid 48 MX Sant
Vella Terra ]
Delegada Gervasi
Serveis dilirns
Centres d’atencié especialitzada (CAE): servei dilirn amb funcions assistencials,

rehabilitadores i d’oci, per a persones amb pluridiscapacitat o discapacitat intel-lectual amb
trastorn de conducta.

SERVEIS DIURNS: CENTRES D’ATENCIO ESPECIALITZADA

Nom Tipus de . Persones L.
. L, Entitat Places Districte
establiment gestié ateses
N . Horta-
ORALIA Propi CSSBcn 20 MX . i
Guinardod
MONTSERRAT Propi gestid Fundacio 10 MIX Sant
BETRIU Delegada Vallparadis Marti
Propi gestid Fundacio Sant Sants-
CAE TRES PINS 12 MX .
Delegada Pere Claver Montjuic
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Cal destacar que aquests 3 soén els CAE traspassats al Consorci pero a la ciutat de Barcelona
n’existeixen més.

Centres ocupacionals

Centres ocupacionals: equipaments d'acolliment dilirn que ofereixen atencié rehabilitadora i
habilitadora a persones amb discapacitat intel-lectual en edat laboral. L'objectiu és capacitar
les persones beneficiaries perqué aconsegueixin la maxima integracid social a través de
I'ocupacio activa.

Nom Tipus de . Persones . . L.
. ., Entitat Places Perfil usuaris/es Districte
establiment gestio ateses
. Propi gestio | COGD Ciutat . .
LA SINIA 45 MX Paralisi cerebral | Ciutat Vella
Delegada Vella
CAN Propi gestio Associacié Discapacitat .
56 MX . Nou Barris
CARRERAS Delegada ASPROSEAT intel-lectual

Propers traspassos

En el moment de la redaccié d’aquesta memoria el Consorci esta pendent que s’oficialitzi el
traspas de aproximadament 1.400 places ocupacionals corresponents a 25 centres
ocupacionals de 19 entitats.

25 CENTRES
OCUPACIONALS

APROXIMADAMENT
1.400 PLACES

19 ENTITATS GESTORES

També estem a I'espera de que s’oficialitzi el traspas de 108 places corresponents a 10 llars

residéncies gestionades per 6 entitats.

10 LLARS

RESIDENCIES 108 PLACES

6 ENTITATS GESTORES
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3.3.3 Gestid i seguiment de centres

En relacié al seguiment i gestié de centres cal destacar que aquest any s’ha iniciat el
seguiment dels tres nous centres traspassats, la residencia Mas Saurd i els dos Centres
Ocupacionals.

Com a prioritari, s’ha fet una forta inversi6 econdmica als dos centres ocupacionals per
adaptar les condicions funcionals i garantir el benestar dels i les professionals i persones
usuaries.

Al centre ocupacional Can Carrerres s’ha impulsat el projecte de climatitzacié del centre que
durant molts anys havia sigut reivindicat.

Pel que fa al centre ocupacional Sinia s’"han dut a terme diverses accions per la millora de
I’espai : s’"ha substituit I'ascensor i s’ha iniciat un projecte de millora i adequacié de la planta
baixa de l'edifici, s’ha realitzat una actuacié a la muralla, s’ha canviat tot el sistema
d’iluminacid i s’ha pintat tot el centre.

Aguestes millores han estat molt ben rebudes i es va fer una reinauguracié del centre.

Durant el 2020 esta previst seguir amb els processos de millora dels espais.

En relacié a Mas Saurd s’ha iniciat el seguiment técnic aixi com I'acompanyament a processos.
Aguest 2019 s’ha acordat sol-licitar una ampliacié de places pel centre donada la gran llista
d’espera per aquest perfil de persones i també s’estan treballant possibles sortides a recursos
més inclusius de les persones que han millorat durant la seva estada al centre.

D’altra banda els equips de professionals d’aquests centres s’han incorporat als espais de
reflexid etica dels equipaments del CSSBcn.

A continuacid es presenta el detall de les accions realitzades durant el transcurs del 2019 en
relacid a la gestid, supervisid, coordinacid i seguiment dels centres :

Seguiment presencial

El model de gestid CSSBcn en materia d’atencid a les persones amb discapacitat es basa en la
proximitat i en el seguiment continuat dels serveis. Aixd implica les seglients accions:

Accid En queé consisteix Periodicitat

Es tracta de reunions programades amb anterioritat | Minim 2
Visites per a fer un seguiment de I'activitat de cadascun dels | visites
programades | centres gestionats pel CSSBcn. La cap de servei | anuals amb
d’atencid a persones amb discapacitat és qui els visita. | cada centre

Reunions de | Assistencia a reunions de treball amb les direccions i | Sempre que
treball equips tecnics per a la gestié de casos complexos. calgui
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Assisténcia a tots els consells de participacid que es
celebren en els diversos centres. A banda de la cap de
servei d’atencié a persones amb discapacitat del
CSSBcn, en aquests consells hi ha representants dels i | Minim 1
les usuaries, les families, i treballadors i treballadores | consell de
Consells de

L del centre. En aquests consells s’analitzen, es | participacié
participacié . . PR
comparteixen i es valoren els plans d’activitat del | anual a cada
centre, les dificultats que hi ha hagut a I'any, i es fan | centre

propostes de millora. Es tracta de reunions molt
participatives que es celebren una vegada a I’'any com

a minim.

Tot aixo facilita un coneixement molt directe del dia a dia dels centres, dels i les residents i de
les seves families.

Espais de reflexio etica

A banda de les visites i reunions de seguiment i acompanyament amb els professionals dels
centres, volem destacar molt especialment I'impuls en la creacidé d’espais de reflexié etica en
diverses de les residéncies de persones amb discapacitat que gestiona el CSSBcn.

De forma més concreta, els centres que disposen d’espais de reflexié etica son:

- Totes les residencies que gestiona la Fundacié Pere Mitjans: La Palmera-
Verneda, Els Porxos, Poble Nou, Estacié de Mar.

- Joan Trias.

- Esclat Marina.

- Aspace Montjuic.

- TresPins.

- Residéencies Vigatans i Centre Ocupacional Sinia.

La resta, formen part dels comites d’ética de les seves entitats gestores.

Aquests espais permeten compartir i generar bones practiques i fomentar el dialeg entre els
professionals.

Des del Consorci i des del servei d’atencié a persones amb discapacitat es continua impulsant
la formacié en etica aplicada en la intervencid social per tal que els professionals que
acompanyen i donen suport a persones en situacid de vulnerabilitat tinguin una solida
formacié en valors i introdueixin la mirada ética en la seva praxis professional.

A banda d’aquests EREs, cal destacar que des del 2011, el Consorci de Serveis Socials de
Barcelona compta amb un Espai de Reflexié Etica (ERE) integrat pels directors i les directores
de les residéncies per a persones amb discapacitat de Barcelona, i per homes i dones que hi
resideixen.
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Acompanyament dels equips professionals

Des del Servei es realitza un acompanyament als equips professionals dels centres i es dona
suport en la gestié de casos complexos i es realitza supervisié dels equips professionals.

Per proporcionar eines i formacié util als i les professionals des del Servei es desenvolupen
accions formatives®.

Les propostes que es realitzen sén per donar resposta les necessitats que es consensuen a
partir de les necessitats detectades amb els centres i del recull de propostes que fan, excepte
la formacid d’ética que s’ofereix per iniciativa del Consorci.

Aquest 2019 des del Servei s’han desenvolupat les seglients accions formatives i s’ha assistit a
les seglients jornades :

Acci6 formativa -Jornada Assistents

Xlll Jornades de la Coordinadora de Profunds de
Professionals del C.A.Oralia

Catalunya
Etica Aplicada Tots centres gestionats pel CSSBCN
Xl Jornades Tecniques Quvitec Professionals del C.A.Oralia

Quan els cursos estan organitxats pel CSSBcn i es realitzen a instalacions propies sempre es
convida a professionals d’altres centres de Barcelona que atenen a persones de perfils
semblants.

3.3.4 Projectes

Per tal d’oferir una millor qualitat d’atencié a les persones ateses als centres gestionats des del
Servei s'impulsen diversos projectes.

A contiunacié es detallen els dos projectes que s’han impulsat des del Servei durant aquest
2019:

Servei de Terapia assistida amb Gossos (STAG)

Es un projecte iniciat el 2016 i que ha tingut continuitat durant el 2019. El Consorci de Serveis
Socials de Barcelona ha financat el projecte.

Es tracta d’una nova eina terapeéutica als centres per a treballar aspectes cognitius, relacionals i
d’autonomia de persones amb pluridiscapacitat.

La participacio i implicacié per part dels participants ha estat del 100%.

17 L
Detallades a I'apartat de Formacié de Recursos humans.
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Autodeterminacid, bon tracte i satisfaccié amb els serveis residencials de les persones amb
diversitat funcional fisica que viuen en centres residencials a Barcelona

Durant el 2019 s’ha realitzat la primera fase d’aquest estudi. S’han portat a terme 77

entrevistes a persones que viuen en les 4 residencies i a la llar residéncia per a persones amb
diversitat funcional fisica a Barcelona.

D'un total de

77
Representen 125
Entrevistes
analitzades 62% persones que viuen
del total de les en els 5 centres
persones residents analitzats

3.3.5 Coordinacio institucional i civica

Des del Servei d’atencidé a les persones amb discapacitat es treballa en xarxa, realitzant una
coordinacio molt efectiva tant amb les entitats gestores dels recursos de la ciutat com amb les
altres administracions.

La Cap de Servei ha participat en els seglients espais i grups de treball :

Coordinacio d’un grup de treball per valorar I’estat del exercici dels drets de les persones
que viuen en residéncies, que tenen modificada la capacitat d’obrar i que estan tutelades
per una Fundacié Tutelar.

- Participacié al grup de treball Suport a Families, promogut per I’Ajuntament de Barcelona i
emmarcat en |’Acord Ciutada. Es tracta d’'un espai de co-produccié d’accions conjuntes i
coordinades entre entitats. L'objectiu d’aquest grup, en primera instancia, era construir un
mapa de serveis de respir que les diverses entitats ofereixen a les families de la ciutat de
Barcelona.

- Membre del Comite Cientific del 9& Congrés filosofia i Salut mental amb el titol EL malestar
en la societat del malestar. Organitzat per Facultat de Filosofia de la Universitat de
Barcelona i I'Institut docent i de recerca Sant Pere Claver i el grup Aporia

- Jornada de treball crisi de treball i gentrificacid, organitzat pel Consell Municipal de
Benestar Social de I’Ajuntament de Barcelon. Participacid a la Poneéencia : solucions
residencials i d’habitatge per a col-lectius amb necessitat d’acompanyament.
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- Seminari d’experts “ Ciudades que cuidan también al final de la vida” organitzat per la
Fundacio Victor Grifols i Lucas

- Seminari Suport a la sexualitat en persones amb diversitat funcional organitzat per la
Fundacid Victor Grifols i Lucas

D’altra banda es participa i es col-labora amb els diversos projectes impulsats per agents que
treballen en I'ambit de persones amb discapacitat :

- Projecte Mi Casa : L'area de persones amb discapacitats participa i dona suport al
projecte "Mi casa". Es tracta d’una iniciativa innovadora que pretén desenvolupar
models d'habitatge en la comunitat per a totes les persones, especialment per a
aquelles que tenen majors necessitats de suport i que generalment queden excloses
dels models d'habitatge inclusius i més personalitzats. Es vol dur a terme a través de la
implementacié de projectes pilots per tal d’avaluar-ne els resultats i aixi poder
analitzar I'impacte envers la vida de les persones que hi participen.

En el marc d’aquest projecte, el Consorci ha participat en l'organitzacié de les
jornades que es van organitzar a Barcelona.

- Xarxa d’Accessibilitat i Vida Independent de I'Acord Ciutada per una Barcelona
Inclusiva : L'objectiu de la xarxa és crear i implementar projectes i accions
conjuntament entre entitats i administracions, amb la missid Ultima de treballar per la
igualtat de drets de les persones amb diversitat funcional. El Consorci hi participa i
dona suport
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3.4 Atencio a les dones que han patit violencia masclista i a les seves families

Des del Servei d’atencid a les

----------
_____
P

dones que han patit violéncia SRV DATENCIO A 3

masclista i a les seves families es LES DONES ViCTIMES DE

. . . . 19 SERVEIS \ VIOLENCIAMASCLISTATA '
gestiona, supervisa , coordina i RESIDENCIALS : LES SEVES FAMILIES __-*
es fa el seguiment dels recursos : Y S a—— :
residencials.

Aquest 2019 cal destacar la
posada en funcionament de 9
pisos que van ser traspassats
I'any 2018 i que al finalitzar I'any
estaven pendents d’obertura.
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3.4.1. Poblacio Atesa

El conjunt de poblacié atesa al 2019 en els recursos residencials del Consorci en I'ambit de
I'atencid a les dones victimes de violéncia masclista i persones victimes de trafic d’éssers
humans ( TEH) ha estat de 146 persones.

Recurs Persones ateses 2017 |2018 2019
Dones 18 21 25
. o . Fills 12
Casa d’acollida de violencia masclista - 16 26
Filles 17
Total 34 47 54
Dones 18 16 19
] e . . Fills 8
Pisos de violéncia masclista - 12 17
Filles 9
Total 30 33 36
Dones 3 4 14
Fills 4 4
Pisos de trafic d’éssers humans (TEH)! Filles 1
Homes
Total 7 8 27
Dones - 22 26
Pisos de violéncia masclista amb Fills - 5 1
consum de toxics (Espai Ariadna) Filles
Total - 24 29
Dones 39 63 84
Fills/es 32 49 55
TOTAL
Homes 7
Total 71 112 146

1 Un dels recursos és per a homes ia un recurs d’urgencies també s’atén a homes.
Font : Elaboracié propia

3.4.2 Recursos residencials

El CSSBcn té traspassats 19 equipaments residencials per a dones, dels quals 9 s’han posat en
funcionament durant el transcurs de I'any.

Dels 9 equipaments que s’han obert: 3 sén per a violencia masclista, 1 és un pis per a dones

violéncia masclista amb consum de toxics i els altres 5 son equipaments per a victimes de trafic
d’éssers humans.
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Atencié a les dones i als/les seus/ves fills/es
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2019

Recursos gestionats  Places

totals

Serveis d’atenci6 a les dones i als/les seus/ves fills/es
Casa d’acollida violencia masclista (VM) 1 27
Pisos violencia masclista 7' 34
Pisos VM i amb consum de toxics 3% 12
Pisos trafic d’éssers humans (TEH) 8% 23

En un dels pisos per a violéncia masclista amb consum de toxics hi ha una disminucié de dues
places respecte el 2018 degut a I'adaptacid dels espais residencials en funcié de les necessitats
de la poblacié atesa i per la reestructuracid d’un despatx per als i les professionals amb
I’objectiu de millorar la intervencié.

En el cas dels pisos de TEH hi ha hagut una disminucié de dos places respecte I'any 2018 per
redistribucié de la capacitat dels pisos donada la complexitat de les unitats familiars ateses.

A continuacid es presenta en detall la relacié dels recursos gestionats:

a) Casa d’acollida: servei residencial de llarga estada

Nom recurs Tipus gestid Entitat gestora Places
, ) ) ] ) Per a dones 10
Casa d’acollida Propia Consorci Serveis Socials Per a fills/es | 17
Barcelona

Total CA 27

b) Pisos d’autonomia: pisos d’alta o mitja autonomia

Nom recurs Tipus gestio Entitat gestora Places

7 Pisos d’autonomia
(violéncia masclista)

Gestio delegada Intress 34

c) Pisos per a dones victimes de trafic d’éssers humans: pisos d’autonomia, mitja
autonomia i d’'urgéncies.

Nom recurs Tipus gestio Entitat gestora Places

8 Pisos per a victimes de trafic

’éssers humans (TEH) Gestio delegada SICAR 23

d) Pisos per a dones victimes de violéncia masclista i consum de toxics: pisos de baixa
autonomia

83 pisos oberts durant el 2019
| pis obert durant el 2019
Vg pisos oberts durant el 2019
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Nom recurs Tipus gestio Entitat gestora Places
3 Pisos de Violéncia Masclista amb ., Fundacio salut i
L . Gestio delegada . 12
consum de toxics (Espai Ariadna) comunitat

3.4.3. Gestio i seguiment dels recursos residencials

La gestid i seguiment dels recursos residencials suposa I'acompanyament en la gestid dels
equipaments, vetllar per uns estandards de qualitat dels recursos i de la intervencid, la revisié
de la documentacié tecnica i el seguiment dels equips professionals.

Aquest 2019 s’ha implementat a les direccions dels recursos un qulestionari de satisfaccié
respecte el Servei d’atencid a la violéncia masclista del Consorci. De les 4 direccions, han
respost 3 d’elles i s’"ha obtingut una mitjana de 8,6 de satisfaccié del servei.

A continuacié es detallen les accions realitzades en relacié a la gestié i seguiment dels
recursos:

Seguiment presencial

Durant el 2019 s’han realitzat 35 reunions per supervisié ordinaria amb els seglients eixos de
treball:
- Seguiment general de la dinamica de treball.
- Seguiment de les coordinacions entre els diferents serveis implicats.
- Participacio en el procés de seleccido de les diferents professionals (educadores,
psicologa...).
- Seguiment i valoracio de la supervisié externa.

Documentacio técnica

Des del Servei es realitza seguiment i revisié de la documentacié tecnica amb Ila finalitat
d’unificar els criteris de qualitat en I'atencid dels diversos recursos.

Durant el transcurs del 2019 s’ha dut a terme la revisié dels Projectes Educatius de Centre de la
Casa d’acollida i dels Pisos per a victimes de violéncia masclista, que actualment es troben en
procés de revisio.

D’altra banda s’ha estat treballant en la definicié d’un guié i d’'una guia d’elaboracié de la
memoria pels pisos per victimes de trafic d’éssers humans.

Acompanyament dels equips professionals

El seguiment dels equips professionals consisteix en donar suport a les direccions en la gestio
de coordinacié d’equips, horaris, supléncies i seleccié de personal.
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Per a proporcionar eines i formacid util a les professionals, aquest 2019 s’han desenvolupat les
seglients accions formatives:

Nom de I’accié formativa Organitzador/s Assistents
IACTA Cooperativa
d'assessorament Professionals de tots els recursos
Acompanyament en els s - L e
.1 juridici del servei d’atencié a la violéncia
Flragesses drehies per e transformacié social masclista
Serveis d'Atencio VM
CSSBcn
Diversitat sexual i de Miquel Missé i Professionals de la Casa d'acollida i
geénere CSSBcn de Pisos

Durant el segon trimestre de I'any es fa arribar un quadre de necessitats formatives als centres
de gesti6 propia i aguests 'omplen i 'envien al servei referent i RRHH al juliol. Durant el darrer
trimestre, el Servei de Dones el revisa i en parla amb RRHH per a la concrecié de les necessitats
i possibles proveidors, temporalitat, etc.

3.4.4 Projectes

Enguany, I'obertura dels 9 pisos a dalt esmentats no ha permes iniciar projectes nous pero si
que s’ha comencat a treballar en la viabilitat del projecte de convertir la cuina domestica de la
Casa d’acollida en una cuina semi-industrial per tal que les persones que hi sén acollides
puguin cuinar i no calgui portar el menjar ja elaborat des de fora.

Petici6 de . ., .
. Direccio de la casa d'acollida,
Cuina pressupostos I infraestructures de
elaboracio del Casa d'Acollida VM ) .
Li6 del oroiecte Ajuntament de Barcelona i
& . p. J tecnica del CSSBcn
tecnic

Comissio de Formacio en Violéncia Masclista i Consum de Drogues

Durant el transcurs del 2019 s’ha participat en el disseny d’'un programa per donar resposta a
les necessitats formatives identificades en el si de la Comissié de Seguiment de I'Espai Ariadna.

Aquest programa estara destinat a professionals que treballen tant als serveis derivadors com
als d'acolliment i l'objectiu és capacitar als equips professionals sobre la identificacio i la
intervencié amb dones que hagin abusat de toxics.

La finalitat es promoure les bones practiques professionals en I'atencid a les supervivents de
violéncies masclistes amb un consum problematic.
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El projecte s'implementara el 2020 i esta liderat conjuntament amb I’Ajuntament de
Barcelona, I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona i el Departament de Salut (Sub-direccié
general de drogodependeéncies).

3.4.5 Coordinacio institucional i civica

Des del Servei d’atencid a la violéncia masclista es segueix apostant pel treball en xarxa i es
treballa de manera coordinada amb altres administracions i dispositius de I'ambit aixi com amb
les entitats gestores dels recursos.

A destacar d’aquest 2019 I’ inici de coordinacid amb la Direccid general de Families del
Departament de Treball, Afers Socials i Families amb I'objectiu d’intercanviar la definicié dels
recursos i de comencar a plantejar possibles sinérgies.

Durant el 2019 s’ha continuat amb la promocid d’espais de coordinacid liderant o participant
en els seglients grups de treball :

a) Impulsatiliderats pel CSSBcn :

Nom del Impulsat per... Treball Participants
grup
Analisi del Agencia de Salut
Comissio de moviment casos Publica, Feminismes,
Seguiment Analisi de Fundacio Salut i
de Violéncia I'articulacié en . . . Comunitat
. Consorci de Serveis Socials de Barcelona
Masclista i general
consum de Valoracié de la
drogues implementacio del
Protocol

b) Impulsat i liderats pel CSSBcn conjuntament amb altres organismes :

53



Consorci

de Servels Socials
de Barcelona

A

Nom del
grup

Impulsat per...

Treball

Participants

Comissié de
Seguiment del
Protocol
d’Articulacio
del SARA) i el
Centre
Municipal
d’Acolliment
d’Urgencia
per Violéncia
Masclista de
I’Ajuntament
de Barcelona
amb la Casa i
Pisos
d’Acolliment
del Consorci
de Serveis
Socials de
Barcelona

Analisi del
moviment casos
Analisi de
I'articulacié en Ajuntament de
general

Valoracio de la
implementacio del

Protocol

de Serveis Socials de Barcelona

Barcelona i Consorci

Servei d’Atencié
Recuperacié i Acollida
Centre Municipal
d’Acolliment
d’Urgencia per
Violéncia Masclista
(CMAU-VM),
Ajuntament de
Barcelona, Casa
d'acollida (CA-VM) i
Pisos d’Acolliment (PA-
VM) i el Consorci de
Serveis Socials de
Barcelona

¢ ) Presents com a participants :

Mesa Institucional, la Comissio
Tecnica Plenaria i els Circuits
Territorials.

Nom del Treball Impulsat per... Participants
grup
Consorci de Serveis
i . o Socials, Ajuntament de
El Grup Motor és un organ tecnic
. o Barcelona,
amb capacitat resolutiva i de presa . o
R Consorci Sanitari de
de decisions, format per
. Barcelona,
membres de les institucions que ., ..
Consorci d’Educacié de
formen part del CVM-BCN.
Grup Motor N L Barcelona,
L. Es tracta del maxim organ de decisio ,
Circuit . . Mossos d’Esquadra,
o tecnica del CVM-BCN, que actua com |Ajuntament de Barcelona . , .,
Violencia Oficina d’Atencid a la
. a engranatge entre la L
Masclista Victima del

Departament de
Justicia,

DGAIA, i

Institut Catala de les
Dones.
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A

Nom del
grup

Treball

Impulsat per...

Participants

Protocol
d'Articulacié
de
Supervivents

Primera fase del protocol sobre
I'articulacié prévia a I'acolliment de
llarga estada. Hem revisat la
informacid necessaria per a realitzar

Ajuntament de
Barcelona, Agéncia de

Ajuntament de Barcelona
dela les derivacions i per tal de fer el ) . Salut Publica de
Violéncia . . , (Feminismes) ) »
~" |seguiment de les llistes d'espera. Barcelona i Fundacié
Masclista i S'han reballat els criteris d'accés i Salut i Comunitat
iU ¢l criteris de prioritat aixi com dels
drogues informes de propostes d'ingrés
Protocol
d'Articulacio
de Analisi del moviment de casos, vies |Ajuntament de Barcelona Atunt td
i 3 untament de
SUpR e d'accés al recurs, comunicacions |(Unitat del Trafic d'Essers ) .
del Trafic I . Barcelona i SICAR
) d'ingrés i de sortida. Humans)
d'Essers
Humans
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3.5 Atencid a la gent gran, a la dependéncia i a la promocié de I'autonomia personal

El CSSBCN dona suport, en coordinacié amb
les  administracions  consorciades, al
desplegament de la Llei 39/2006 de promocid
de l'autonomia personal i atencid a les
persones en situacié de dependeéencia (LAPAD)

a Barcelona.

Aguest 2019 ha finalitzat el mes de juny el
pla de contingencia desplegat per donar
suport a I'Ajuntament de Barcelona en
I'elaboracié d’algunes tipologies de PIA que
corresponien a Primaria de Serveis Socials i
s’ha aprovat el Programa temporal de suport
a la gesti6 de la dependéncia i per la
implementacido de mesures en el territori per
a la simplificaciéd de la tramitacié dels PIA
amb una vigencia de tres anys més, que
finalment s’ha implementat a ple rendiment
el mes d’octubre.

Aquest fet ha comportat una aturada de 4
mesos en recursos humans destinats a
I'equip d’atencié a persones en situacio de
dependencia del CSSBcn.

11.918 soricituds de

valoracic de dependéncia
valorades

Sol-licituds de revisio del
grau de dependéncia

-

SOL-LICITUDS

GESTIONADES

5.111

resolucions GRAU

2.020

resplucions GRAW I

959

resolucions GRAU I

! 3-828 resaducions

sense Zrau

10.457

sobicituds registrades

11.754

sobicituds valorades

13.140

sollicituds de
valoracic de
dependéncia /
registrades J

| SOLILICITUDS DPATENCIO O
H GESTIO per part de la
| ciutadaniao professionals
1

Col.laboracio
amb les
residéncies de
gent gran i
centres de dia

DEPENDENCIA | \
PROMOCIO DE |
LAUTONOMIA )

o vaTINGO A GENT ‘\\

GRAN, A LA k

PERSOMAL N

/('i{:apdelslervei

1 Técnica de gestio

8 treballadors/es socials

3 administratius/ves

%}‘ auxliars administratius/ve

A

5

7

Lideratge de la
COMISSIO
d'ACCES a

RESIDENCIES en el
marc del PIAISS

Durant el 2019 I'equip del servei de dependéncia del Consorci ha posat a produccié I'aplicatiu informatic propi, GDAP ( Gestidé de la
dependencia i atencid a les persones) amb I'objectiu de realitzar el PIA digital, automatitzar part de la gestié dels PIA i escurcar el termini

de resolucio.
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També remarcar la continuitat del lideratge de la comissid d’accés a residéncies en el marc del Pla Interdepartamental d’Atencié Integrada
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3.5.1. Gestio de les sol-licituds de valoracié del grau de dependéncia

El nombre de primeres sol-licituds de valoracié del grau de dependéncia registrades durant
I’'any 2019 ha estat de 13.140, i les valoracions efectuades han estat 11.918. Pel que fa a les
sol-licituds de revisio de grau, se n’han registrat 10.457 durant I'any.

La distribucié mensual de sol-licituds inicials gestionades I’any 2019.

Gener | Febrer

Marg | Abril | Maig |Juny [Juliol | Agost [ Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | Total
Registrades | 1.143 | 1.036 [1.496(1.195(1.211(1.026|1.443| 536 957 1.200 995 902 13.140
Valorades 977 | 1.055 [1.155( 873 | 993 [1.221|1.002| 519 731 1.233 1.369 930 11.918

Font : Departament de Treball, Afers Socials i Families

Resolucio de les valoracions inicials de dependéncia segons grau
atorgat 2019

Grau ll.2
1

Grau ll.1

4 Grau ll

959

Grau l.2
4

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families.
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Evolucio de les sol.licituds i valoracions del grau de dependéncia gestionades

25.000 2007-2019

20.000

15.000

10.000

5.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Registrades 13.14922.14118.84116.80014.60810.070 8.442 7.757 10.04411.40411.48613.96913.140
Valorades 4.997 13.76018.98317.10517.15512.412 8.073 5.832 7.309 9.652 11.53911.48211.918

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families
Pel que fa a les valoracions, la ciutat de Barcelona ha comptat durant el 2019 amb dos equips

de valoracié (SEVAD) que s’han distribuit per tot el territori de la ciutat, el Consorci Sanitari
Integral (CSl) i el Parc Sanitari Pere Virgili.

A continuacié es mostren les sol-licituds de revisio de grau de dependéncia registrades i
valorades durant el transcurs del 2019 :

La distribucié mensual de revisions del grau gestionades I’any 2019

DISTRIBUCIO DE LES SOL:-LICITUDS DE REVISIO DE GRAU GESTIONADES DURANT EL 2019

Sol-licituds | Gener | Febrer | Marg | Abril | Maig | Juny | Juliol | Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | Total

Registrades | 1.034 | 678 |1.219|1.099(1.120| 877 | 911 | 579 363 1.119 893 565 10.457

Valorades 988 | 1.131 |1.058| 923 |1.068|1.026|1.050| 540 662 1.168 1.265 875 11.754

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families.
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Resolucio de les revisidns de grau segons grau atorgat 2019

Grau lll
Grau ll.1 2.252
1
Grau ll
3.468
Grau .2
1

Evolucid historica de revisions del grau de dependéncia 2007-2019

25000
20000
15000
10000

5000

Vs

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valorades 0 0 0 676 5.706 9.751 7.418 6.141 7.157 9.059 10.29711.91811.754
—-=Registrades 8 125 775 3.877 6.999 8.004 7.737 7.769 9.234 10.49610.498 9.056 10.457

Consten també, per registre, interposats 663 recursos d’algada per desacord amb el grau
resolt.

3.5.2 Gestio dels acords dels Plans Individual d’Atencié (PIA)

El Consorci al 2019 ha passat a gestionar d’ofici els PIA de les persones que ingressen
voluntariament en plaga publica en les residencies de la Xarxa Publica de Serveis Socials i
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emetre la resolucié que recull I'import del copagament al servei. Previ a I’ ingrés s’informa la
persona de la participacié econdmica en el cost de la placa a través dels professionals de
treball social del centre amb la informacid facilitada pel Consorci d’acord al grau de la persona
i la seva capacitat economica.

El Consorci ha implantat al 2019 la gestid electronica i eliminacié del paper de tots els PIA de
residéncia is’envia als repositoris de la Generalitat en format pdf.

El total acumulat de PIA elaborats des de 2008 fins desembre de 2019 pel CSSBcn és 47.032
PIA. Durant I'any 2019, s’ha resolt al Consorci 5.168 PIA. La xifra inferior al 2018, és deguda a
la manca de continuitat del pla de contingencia durant els mesos de juliol a octubre d’ 11
persones en el servei per la gestid dels expedients de dependéncia de la ciutat de Barcelona.

La reestructuracio de I'equip ha permeés gestionar totes les tipologia de PIA indistintament
com un equip Unic de treball.

Evolucid del total de Pla supervisats i validats pel Consorci (2008-2019)

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PIA' 1.740 3.056 5.619 3.443 3.082 3.094 1.843 1.470 5.353 6.813 6.351 5.168

Font : GDAP-CSSBCN

Des del Consorci s’han gestionat també 500 ordres de pagament per trasllats de places i/o
centres que no requereixen un nou PIA.

Durant el 2019 I'equip del servei de dependéncia del Consorci ha posat a produccio I’ aplicatiu
informatic propi, GDAP ( Gesti6 de la dependéncia i atencié a les persones) amb I'objectiu de
realitzar el PIA digital, automatitzar part de la gestid dels PIA i escurgar el termini de
resolucid. També ha permés deixar constancia d’un historic d’atencions presencial,
telefoniques i electroniques als ciutadans i professionals que s’han adrecat a Consorci per
qualsevol via d’accés. Aquest aplicatiu permet també garantir una atencié centrada en la
persona malgrat I'atenguin diferents professionals en diferents ocasions.
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3.5.3 Col-laboracio amb les residéncies de gent gran i centres de dia

Les places de residéncies de gent gran de totes les tipologies de gestié ( gestionades per la
propia Generalitat o donades a gestid a través de centres col-laboradors , concertats) i

acreditats per oferir places privades amb dret a prestacié economica PEV , a Barcelona en
total sén 248 amb un total de 13.356 places.

També hi ha a la ciutat 2.017 places en 58 residéncies

per PEV a Registre d’entitats.

A 31 de desembre de 2019 :

totalment privades no acreditades

RESIDENCIES

Places privades

Tipologia de places Centres | Places publiques | Places acreditades | no acreditades
per PEV

Propies 2 122 0
De gesti6 delegada 17 1511 0
De gestié municipal 3 190 58
Col-laboradores 92 1996 1207
Concertades 32 1455 2171
Privades acreditades per
PEV 30 0 1380
PEV + Concertades 4 62 232
PEV+ Col-laboradores 10 208 860
Privades no acreditades per 58 1904
PEV

5544 5908 1904
Total 248

13.356

Font : Font : GDAP-CSSBCN — APLICATIU ARP DEL DTASF

Aquest 2019 han ingressat en residéencia de gent gran 4.811 persones amb grau Il o lll resolt a

Barcelona ciutat :

- 2.012 persones en plaga publica.

- 2.799 persones en placa acreditada per PEV, de les quals 303 persones superen el

topall economic per rebre prestacio vinculada.

- 375 persones tenen grau l.

Aguestes dades no inclouen les persones que han triat ingressar en residéncies totalment

privades ni les persones que no han fet sol-licitud de dependéncia o no han assolit un grau

amb dret en la valoracié
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959
¥ Plaga publica
Plaga acreditada
Renuncies plaga publica
Plaga acreditada
2.799
CENTRES DE DIA
Tipologia Centres | Places Publiques | Places Acreditades
Propies 25 699 0
Col-laboradores 41 681 486
Concertades 6 162 49
Privades acreditades 29 0 628
Total 101 1542 1163

Font : GDAP-CSSBCN

El Consorci gestiona les incidéncies de llista d’espera i accés a residéncies i centres de dia de
Barcelona, les ordres de pagament i trasllats de centre i la orientacié a recurs especialitzat
amb necessitats sanitaries de suport o malaltia mental en gent gran. També valora I'accés
prioritari i urgent a centres a peticié de I’ens local, els sociosanitaris o les propies residéncies .
També I'accés per a menors de 65 anys tant en residéncia com centres de dia.

Durant I'any 2019 s’ha continuat amb la gestid de les places privades acreditades a través de
I'aplicatiu de residéncies de gent gran de la Generalitat igual que amb les places publiques.
Aguesta gestié implica una constant actualitzacié de les dades de tots els centres de Barcelona
ciutat i cada una de les persones que ocupa aquestes places i la revisid de tots els expedients
amb prestacié econdmica vinculada atorgada per dependeéncia.

Finalment, en relacié al sistema residencial, el Consorci elabora mensualment una estadistica
sobre I'estat de cada una de les residencies que pertanyen al sistema, és a dir, sobre el nombre
de places disponibles i/o la llista d’espera que tenen. Aquesta estadistica és utilitzada en
I'assessorament a la ciutadania que s’adrecen al servei d’atencié del carrer Bruc, als centres
de serveis socials de la ciutat, als centres sociosanitaris, a I’Ajuntament, aixi com a altres
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professionals vinculats en I'atencid. També és de consulta electronica a través de la web de

Consorci.

3.5.4 Atencio ciutadana

L’atencid ciutadana es presta 5 dies a la setmana de 9 a 14 hores, d’acord amb [|'ordre

PRE/253/2012 de 27 d’agost per la qual es fixa I’horari d’atencio a la ciutadania de les oficines

d’atencid i dels registres publics de I’Administracio de la Generalitat.

Per altra banda, es presta atencio electronica i telefonica a través de correus genérics per a la

ciutadaniaielsiles professionals referents de les persones tant en I'ambit social com sanitari.

En aquest sentit, 'any 2019 s’han atés atendre un total 26.398 sol-licituds d’informacié o

gestié (electronica, presencial i

telefonica).

ATENCIONS 2019 Quantitat
Electronica a la ciutadania 753
Electronica a professionals 17.531
Presencial 5.923
Telefonica 2.191
TOTAL ATENCIONS (electronica + presencial + telefonica) 26.398

Font : Aplicatiu propi GDAP

A continuacié es presenta una taula on es mostren les xifres de les atencions prestades, segons

tipologia, durant el 2019 :

ATENCIO CIUTADANIA | PROFESSIONALS SEGONS VIA D’ENTRADA

Mitjana
diaria Mitjana mensual Total
(laborables)

Atencid presencial 21 494 5.923
Atencio telefonica * 8 183 2.191
Atencio electronica correu
CIUTADANIA 3 63 753
Atencio electronica
correu DEPENDENCIA 19 447 >-369
Ate.nt‘:lo feletftronlca a 23 519 6.227
residéncies i CD
Atencio electronica en relacio a 98 1.173

al PIA
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Atencid electronica per la
gestié d’incidencies web 17 397 4.762
centres

*només consten registrades les trucades que comporten alguna gestié en I'expedient de dependéncia
existent o es refereix a un tramit del mateix. No estan computades les consultes genériques i
facilitacions d’informacio

Ressaltem algunes de les atencions o gestions més significatives o que comporten un volum
major de totes les realitzades durant el 2019 :

GESTIONS 2019 Quantitat
DEFUNC — Comunicacio de defuncié 1.082
DOMICI - Informa canvi de domicili 5.593
INFEXC - Informe excepcionalitat accés <65 anys en residéencia 147
INFORS - Informe social de vulnerabilitat economica 45
INFPRI — Informe per prioritzaciéd d’accés a residéncia 351
INFSEV — Informe per prioritzacié de la valoracié del grau 37
MERITS — Peticid prestacions meritades i no percebudes éxitus 70
NOTIFG - Notificacié GRAU 1.494
RALGRA - Recurs alcada GRAU 663
RALPIA - Recurs alcada PIA 171
REAFAM — Reagrupament familiar en residencia 144
RENPLA - Renlncia a placga de residéncia 959
REVISI — Revisio del grau 10.457
REVPIA — Revisio econdmica a inst ancia de part 426
SINDIC — Proposta resposta al Sindic Greuges 40
Queixes 126
Preparacio expedient administratiu per procediments judicials 18
Canvi de cuidador 28
Gestid de sol-licitud actualitzacié nova Capecon 2629

Font: GDAP — CSSBCn

Pel que fa al registre de documents vinculats a la Llei de Promocié de I’Autonomia Personal i
Atencié a la Dependéncia, a continuacid es presenta una taula dels que s’han gestionat durant
I"'any 2019, classificats segons si es tracta de registres d’entrada, de sortida o rederivats de la
resta de registres de la ciutat de Barcelona, als quals també es va gestionar el corresponent
tramit.
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Dades de documentacio registrada a s@rcat ,2019
Mitjana diaria Mitjana mensual Total
REGISTRES DERIVATS 69 1.600 19.200
REGISTRES D'ENTRADA 42 957 11.485
REGISTRES DE SORTIDA 5 117 1.400

La diferéncia en relacié a anys anteriors, en que el volum era molt més gran de documentacio
fisica en paper i registre, esta motivada per la simplificacié de la gestid i les actuacions d’ofici
per exemple en el cas del canvis de domicili de persones que ingressen en centres i els PIA
digitals que ara es fan sense necessitat de peticié d’entrada en paper. .

La propera implantacié de I'administracid electronica disminuira els registres s@rcat malgrat
el volum de gestions sera similar.

3.5.5 Coordinacid continuada amb professionals que gestionen
expedients de dependéncia i atencio a les persones.

Durant 2019 s’han continuat amb el suport a professionals de centres residencials i centres de
dia, i ampliat a professionals d’entitats tutelars i centres d’atencié primaria de Salut i socials
que adrecen les seves consultes a Consorci. També el suport continuat als referents
comunitaris de I'Ajuntament de Barcelona en cas de PIA complexos o situacions de
vulnerabilitat am bel servei d’atencid a la vellesa de I’Ajuntament.

L'objectiu d’aquestes sessions és canalitzar la informacio cap els professionals de primera linia
amb I'objectiu de reduir incidencies, promoure bones practiques i donar suport i treball
coordinat als professionals gestors de la dependéncia a la ciutat de Barcelona.

També s’ha donat de manera continuada trasllat a les noves instruccions i actuacions indicades
per la Subdireccié de Promocié de I’Autonomia personal del Departament de Treball, Afers
Socials i Families, i decrets del Govern central, a banda que en el moment en que es posen en
marxa s’avancin via electronica a cada centre.

3.5.6 Coordinacio Institucional

Des del Servei es treballa en xarxa i en coordinacid amb les altres administracions, a
continuacié es mostren les accions a destacar respecte la coordinacio institucional del 2019 :

Mesa de Valoracio per a I’Adjudicacio d’Habitatges per Emergéncies Socials
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El CSSBcn és part vocal de la Mesa on hi acudeix un representant del Servei de Dependéncia
del Consorci.

Des del Servei de Dependencia es realitzen les actuacions i seguiment amb I’Ajuntament
necessari per agilitzar i atendre la situacié de dependeéencia en els casos que tenen expedient
obert.

Aquest 2019, s’han dut a terme 11 sessions i a desembre 2019 s’havien valorat favorablement
599 sol-licituds.

Des del Servei es fan les actuacions i seguiment corresponent dels casos de les persones amb
expedients de dependéncia oberts o en tramit.

Lideratge de la comissié d’accés a residéncies en el marc del PIAISS

En relacid a la coordinacid institucional, durant el 2019 el Consorci ha continuat amb la
coordinacié de la Comissio de residéncies de la Taula d’integracio social-sanitaria.

Durant el 2019 per tal de treballar les diverses linees de treball detectades es va reestructurar
la Comissid de residéencies en 4 subcomissions especifiques i des del Consorci s’ha liderat les

reunions dutes a terme en el marc d’aquestes subcomissions.

El mes d’octubre es va dur a terme la reunié final de tancament de propostes i s’esta elaborant
un informe final.
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3.6 Atencio a les persones amb drogodependeéncia

En I'ambit de drogodependencies, el Consorci de Serveis Socials de Barcelona té traspassada la gestié de la Comunitat Terapéutica per a persones amb

drogodependencies Can Puig, de gestié delegada, on s’ofereix un tractament terapeutic multidimensional.

28

altesterapbutigues

COMUNITAT
TERAPEUTICA

CAN PUIG

per a persones amb

drogodependéncia
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3.6.1 Poblacio Atesa

Durant I'any 2019, el total de persones ateses a la Comunitat Terapéutica de Can Puig ha estat
de 90 persones, tots homes. Per accedir a aquest recurs, exclusiu per a homes, cal ser major
d’edat, tenir capacitat i autonomia per a participar activament en les activitats del programa
terapeéutic, sense malalties infeccioses en un estat greu i I’ ingrés ha de ser voluntari.

CAN PUIG
Places Persones ateses
30 90

Font : Elaboracio propia

En termes generals, el perfil d'usuaris de Can Puig sén de llarga evolucié, amb un
deteriorament personal i familiar molt important. Es tracta d’'una poblaci6 amb moltes
problematiques de salut i socials associades i amb un baix nivell d’estudis; que ha fracassat en
diversos intents de tractament anteriors, amb estructures familiars i relacions molt
deteriorades pel consum de drogues que han deixat de donar-los suport i amb una economia
precaria presidida per I'atur. Amb aquest perfil, la Comunitat Terapéutica de Can Puig suposa
un espai terapeutic que permet un aillament del mén urba associat al consum de drogues.

Durant I'any 2019 i hi ha hagut 69 sortides del recurs, 28 de les quals han estat altes
terapéutiques mentre que la resta han estat sortides voluntaries, expulsions o sortides per un
altre motiu. Per tant, 'index d’éxit d’estada® per al 2019 és del 40,6%.

Tipologia de sortida de Can Puig Persones que han sortit del recurs
Alta terapéutica 28
Voluntaria 23
Expulsio 6
Altres 12
3.6.2 Centres

La comunitat terapeutica Can Puig disposa de 33 places i és gestionada per una entitat privada.

COMUNITAT TERAPEUTICA
Nom centre Tipus de gestio Entitat Places Génere
Can Puig Propia gestié delegada CECAS 30 M

Es tracta d’una institucié terapeutica, educativa i socialitzadora que, mitjangant la contencié
afectiva, es planteja oferir un espai on el resident pugui identificar la seva patologia, millorar
les seves relacions amb I'entorn, assolir una major estabilitat emocional i un progressiu
augment de l'autoestima, adquirir o recuperar valors que facilitin la integracié social i iniciar la
seva projeccié de futur.

! ’index d’éxit d’estada és la proporcio entre les altes terapeutiques i el total de persones que han sortit del
recurs.
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4.Assessoria Juridica

L’Assessoria Juridica del Consorci de
Serveis Socials de Barcelona
s’encarrega de : la tramitacid de la
documentacié dels i les infants i
adolescents estrangers/es tutelats/des
estrangers/es tutelats/des per la
DGAIA de Barcelona provincia i d’altra
banda, de tota l'activitat juridica del

Consorci.

Aquest 2019, cal destacar els canvis
interns arrel de la incorporacié de
noves membres a I'equip professional
de l'assessoria, fet que ha comportat
una reorganitzacid del servei i una
nova distribucié de funcions dins de

I'equip.
Destacar que 'any 2019 s’ha
mantingut I'increment en relacié a la
tramitacié de permisos, tal i com ha
anat succeint els anys anteriors.

Tramitacions de
DOCUMENTACIO
D'INFANTS,

ADOLESCENTS | JOVES

1.437

TRAMITACIONS PER A INFANTS |

asousscents TUTELATS/DES

PER LA DGAIA

\. J
4 \
303

TRAMETAGONS PER JOVES MAJORS D'EDAT ©
EXTUTELATS/DES O EN SITUADCO DE
VULNERABILTAT.

N J

- -

’ ASSESSORIA
JURIDICA

________

fi Cap del servei de joves i de FAssessoria juridico

1 Técnica jurista. A partir octubre 2019 2 técniques
juristes.

2 Técnics/ques

1 Técnica mitja jornada fins octubre 2019

)

\

ACTIVITATS

DE

L’ASSESSORIA

JURIDICA
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4.1 Tramitacio de documentacio d’infants, adolescents i joves

L’Assessoria juridica del Consorci és I'encarregada de gestionar els tramits per a documentar
els infants i adolescents estrangers/es tutelats/des per la Direccié General d’Atencié a la
Infancia i Adolescéncia (DGAIA). Aixo implica diverses tasques, I'objectiu de les quals és poder
resoldre la situacié juridicodocumental de cada infant tutelat/da per I’Administracié catalana.
Des de 2017, també es fan gestions per a la tramitaciéd de les renovacions del permis de
residéncia per a joves majors d’edat extutelats/des.

També s’ofereix el servei d’assessoria juridica a joves en situacid de vulnerabilitat majors
d’edat, aixi com a professionals de diversos recursos del sistema de proteccid en relacio a les
gestions per a la tramitacié de la documentacié administrativa.

A continuacid es presenta I'evolucié del volum total de tramitacions gestionades pel servei
I'any 2019, que s’eleva a 1.437.

Evolucio de les tramitacions de documentacio del CSSBcn
Consorci de Serveis Socials, 2017-2019

2017 2018 2019

Tramitacions per a persones tutelades H
Permis de residéncia inicial 411 795 918
Renovacio del permis de residéncia 133 165 197
Exceptuacions del permis de treball 13 45 87
Passaport 105 178 11
Cedula 83 100 62
Tramitacions per a joves majors d’edat en situacié de

vulnerabilitat

Renovacio del permis de residéencia 55 52 180
Modificacions a residéncia i treball - - 23
Recursos 8
Circumstancies excepcionals 82
Residéncia per malaltia sobrevinguda 1

Font: elaboracié propia

4.1.1 Documentacio d’infants i adolescents tutelats i tutelades

83
42

10
25

A continuacid es detallen les tramitacions detallades per cada document administratiu que
s’han realitzat des del servei durant el 2019 :

A) TRAMITACIO DE PERMISOS : RESIDENCIA INICIAL, RENOVACIO DEL PERMIS DE
RESIDENCIA | EXCEPTUACIO DE TREBALL
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Durant el transcurs de lI'any 2019 s’han efectuat una totalitat de 1.329 tramitacions de

permisos.
N° de permisos tramitats al 2019 d'infants i adolescents tutelats/des segons
tipologia de documentacio

1000 918
900
800
700
600
500 =H
400 D
300

197
200
83 87
100 42
Hl
0
Permis de residencia inicial Renovacid del permis de Exceptuacions del permis de
residéencia treball
Font: elaboracié propia
La majoria de les persones a qui es tramiten els permisos sén nois entre 15i 18 anys :
Nombre de permisos tramitats al 2019 d'infants i adolescents tutelats/des
segons edat?!

1000
800
600 EH

D
400
200
77
10 7 17 23 44 19
0 I — —
0-4 5-9 10-14 15-19

1 :edat en data marg 2020
Manca la informacié de 46 persones de les quals es desconeix I'edat

Font: elaboracié propia

L'any 2019 s’ha mantingut I'increment en relacié a la tramitacidé de permisos, tal i com ha anat
succeint els anys anteriors.
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Tramitacié de permisos Barcelona provincia 2016-2019
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1000
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200

2016
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1005
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Font: elaboracié propia

1329

2019

A continuacié es mostra la relacié de paisos d’origen dels i les infants i adolescents a qui se’ls

ha tramitat la documentacié.

Pais Perrr!isos Pais Pern'!isos
tramitats tramitats

MARROC 967 SIERRA LEONA 3
GHANA 58 GUINEA ECUATORIAL 3
PAKISTAN 30 VENEZUELA 2
SENEGAL 27 UCRAINA 2
ARGELIA 25 INDIA 2
GAMBIA 25 ARGENTINA 2
HONDURAS 23 XINA 2
NIGERIA 17 ROMANIA 2
BOLIVIA 15 URUGUAY 1
GUINEA CONAKRY 15 TUNISIA 1
ECUADOR 9 AFGANISTAN 1
MALI 9 MEXIC 1
COLOMBIA 8 EL SALVADOR 1
REPUBLICA DOMINICANA 7 SALVADOR 1
FILIPINES 7 GUINEA BISSAU 1
BRASIL 7 REP GUINEA 1
RUSSIA 6 CANADA 1
COSTA D'IVORI 6 ESTATS UNITS 1
XILE 4 IRAN 1
CAMERUN 4 KOREA 1
PARAGUAY 4 NO CONSTA 26

Total general 1.329
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B) TRAMITACIO DE PASSAPORTS | CEDULES
Durant aquest 2019 s’han tramitat 21 passaports, 11 de nois i 10 de noies.

En relacié a la tramitacid dels passaports durant aquest 2019 s’ha assessorat als centres per tal
de que els iles guardadors/es es personin per fer la tramitacié. Només en casos puntuals sha
intervingut directament des del Consorci. Es per aquest fet que hi ha hagut una disminucié de
tramitacid de passaports respecte I'any anterior.

S’ha dut a terme assessorament en referencia a la tramitacid de passaports i inscripcions de
certificats de naixement dels i les menors nacionals dels seglients paisos :

Pais
ROMANIA MARROC
POLONIA MOLDAVIA
PAKISTAN ITALIA
RUSSIA PORTUGAL
REPUBLICA
DOMINICANA MALI
GAMBIA FILIPINES
HONDURAS GUINEA BISSAU
NIGERIA INDIA
BOLIVIA BOSNIA
GUINEA .
CONAKRY CROACIA
EQUADOR XINA
BRASIL COLOMBIA
BULGARIA PARAGUAI
UCRAINA ARGENTINA
BOLIVIA NIGER
MACEDONIA del
NORD SENEGAL
ARGELIA

D’altra banda s’han tramitat un total de 87 cedul.les, 62 de nois i 25 de noies.

4.1.2 Documentacio de joves majors 18

En relacié a la tramitacié de documentacio dels i les joves majors de 18 anys s’han efectuat un
total de 303 tramitacions detallades a continuacio :
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N° de permisos tramitats al 2019 joves majors 18 anys segons
tipologia de documentacio

200 180

180

160

140

120

100 82

80

60 D

20 6 8 3 1 H

Majoritariament s’atén a joves extutelats/des pero també es duen a terme la tramitacié dels
casos derivats a la Taula de Casos de la Xbcn.

A continuacié es mostra la relacid de paisos d’origen dels joves a qui se’ls ha tramitat la
documentacié i el nombre de tramitacions realitzades per pais :

Permisos
tramitats

MARROC 255
GHANA

SENEGAL
PAKISTAN
ARGELIA

ALGERIA

GUINEA CONAKRY
GAMBIA
COLOMBIA
VENEZUELA
AFGANISTAN
COSTA D'IVORI
ARGELIA

EGIPTE

RUSIA

No consta

Total general 303

Pais

[EEN
u

Wk |R|R|IRLR|R|RLR[LRINW[w| v | |u
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4.2 Activitat de I’Assessoria Juridica

4.2.1 Contractacio

Des de I'assessoria juridica es prepara, supervisa els processos de contractacié publica duent a
terme les segiients accions :
- coordinacid amb els i les caps de servei del CSSBcn per |'elaboracié dels plecs de
prescripcions tecniques i supervisiod, des de la vessant juridica, dels plecs de tecniques
i dels criteris d’adjudicacié per tal que s’adeqiin a la normativa de contractacio
publica.
- preparacid i elaboracio dels plecs de clausules administratives
- elaboracié de les resolucions d’adjudicacié i del document contractual una vegada
finalitzat el concurs
- control de I'estat en que es troba la contractacié depenent del Consorci
- elaboracié de models de circuit intern del Consorci per a la realitzacié dels contractes

Durant aquest 2019 s’han supervisat un total de 29 concursos i 52 prorrogues.

4.2.2 Traspassos

L’'Assessoria juridica ha dut a terme la coordinacié dels traspassos de recursos i serveis de les
Administracions consorciades (Generalitat de Catalunya i Ajuntament de Barcelona) al
Consorci de Serveis Socials de Barcelona, aixi com la supervisié de tota la documentacio
necessaria per a fer efectius aquests traspassos.

4.2.3. Expedients informatius

L'any 2019, s’han obert 3 expedients informatius , que van concloure en una série
de recomanacions per a les parts interessades

4.2.4. Transparencia

L'assessoria juridica vetlla per I'acompliment de la LLei de Transparéencia .

4.2.5. Assessorament

L’'Assessoria juridica és un servei transversal del Consorci i a part de 'activitat esmentada es
du terme assessorament juridic a tots els serveis i a la geréncia.
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Es dona resposta a totes les consultes relacionades amb aspectes juridics i/o normatius, tant
en relacié a la gestid dels recursos com en relacié a aspectes de les persones treballadores o
usuaries del servei.

Aguest 2019 s’han establert 4 convenis de col-laboracid, entre els quals el Conveni amb la
Comissié Central de subministraments i un Conveni de col-laboracié amb el Consorci de Sant
Gregori.

També s’ha dut a terme una modificacié de la mesa de contractacioé del CSSBcn.

4.3 Coordinacio institucional

L’Assessoria juridica del Consorci de Serveis Socials de Barcelona realitza les coordinacions
oportunes amb les Administracions a fi de poder realitzar els tramits de documentacid, aixi
com coordinacions amb altres entitats o administracions per treballar conjuntament.

En relacio a la tramitacié de documentacid des de I’Assessoria es manté relacié amb diversos
Consolats sovint de forma presencial i coordinacié amb la Subdelegaci6 del Govern a
Barcelona.

D’altra banda es manté relacié i coordinacié amb DGAIA :

- Assessorament juridic en temes d’estrangeria a professionals dels equips funcionals
d’infancia (EFI), equips d’atencid a la infancia i I'adolescéncia (EAIA), families extenses,
institucions col-laboradores d’integracié familiar (ICIF), families alienes, directors/es i
educadors/es de centres d’infancia.

- Assessorament juridic d’estrangeria als diferents serveis territorials dependents de la
DGAIA (Tarragona, Lleida i Girona).

- Reunions de seguiment i coordinacié per afrontar les novetats que van sorgint en
temes documentals dels i les infants i adolescents estrangers/es tutelats/es.

- Resoluci6 de les consultes relacionades amb temes documentals d’infants i
adolescents tutelats/des.

- Participacié en I’elaboraci6 de circulars relacionades amb qliestions d’estrangeria.

- Participacio en diverses jornades convocades per DGAIA relacionada amb els infants i
adolescent en temes juridics.

- Coordinacié amb les caps de Servei per arribar acords i establit seguiment dels casos, i
de les instruccions

També es treballa coordinadament amb el Departament de treball afers socials i families :
- Reunions per tractar casos d’estrangeria dels i les infants i adolescents estrangers/es
tutelats/des.
- Aportacié d’'informacié per a la preparacié de judicis relacionats amb qlestions
d’estrangeria.
- Seguiment dels diferents processos judicials dels infants i adolescents estrangers
tutelats amb problematiques relacionades amb la seva documentacio.
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- Assistencia a les diverses jornades convocades pel Departament de Treball, Afers
Socials i Families relacionades amb la documentacié dels i les infants/adolescents

S’han realitzat també coordinacions amb la Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania i
amb el SOC.

En relacid a les entitats, des de I’Assessoria Juridica s’"ha dut a terme coordinacié amb aquelles
gue reben subvencions per realitzar tramits de documentacié en diferents projectes i també es

En relacid a I'activitat de I'Assessoria juridica destacar que es du a terme coordinacié amb
I’Assessoria Juridica del Departament de Treball, Afers Socials i Families i I’Ajuntament, tant en
materia de contractacié publica com en qualsevol aspecte juridic i normatiu.

També es realitza coordinacié amb els jutjats i advocats per qualsevol tema relacionat amb el
CSSBCn .

D’altra banda, I’Assessoria juridica es coordina i amb el delegat de proteccié de Dades del
CSSBcn.
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5.1 Ambits

Des de secretaria i suport a geréncia, es destaca:

- Acompanyament del dia a dia de I'activitat gerencial, tant a nivell tecnic com de gestié de
I'agenda i de centralitzacid de I'entrada i la sortida de les comunicacions de geréencia.

- Elaboracié de la documentacié técnica necessaria per a la preparacié de reunions i
projectes.

- Gestio les peticions d’'informacio.

- Suport a nivell de secretaria en projectes que lidera el CSSBcn, com ara la Xarxa de Joves
de la ciutat de Barcelona.

- Seguiment dels acords i els assoliments dels objectius marcats.

- Suport en la definicié i implementacié de circuits per a la millora de funcionament intern.

- Actualitzacié i el manteniment del portal de transparencia.

- Gestio de la pagina web del CSSBcn.

- Coordinacié amb les administracions consorciades

- Suport en 'organitzacié d’actes institucionals

- Preparacio de les sessions dels organs de govern

A destacar que aquest 2019 des de secretaria i suport a geréencia s’ha donat suport a I’
implementacié de I'administracié digital.

En I'ambit de la planificacid, durant 2019 es destaca:

- La coordinacié amb el Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB) per detectar necessitats de
millora de coordinacid entre centres de proteccié i recursos educatius del CEB per

optimitzar I'atencié als infants i adolescents tutelats/des dels serveis residencials del
CSSBcn.

A principis d’any es va posar en funcionament el Protocol per a I'escolaritzacio dels i les
menors residents en centres de proteccido que estableix el circuit a seguir en els casos
d’escolaritzacid tant en periode de preinscripcié com en periode de nova admissié.

Durant I'any s’ha fet un seguiment conjuntament amb el CEB del funcionament del
protocol per tal de detectar possibles aspectes de millora i agilitzar els circuits.

- Realitzacié de dos informes dels i les infants i adolescents que resideixen als recursos
residencials gestionats pel CSSBCn. A partir de la recollida de dades realitzada amb I'eina
informatica creada al 2018, s’han realitzat dos informes, un dels Ultims mesos de 2018 i
I'altre del primer semestre 2019, ens els quals s’analitzen els seglents ambits
desenvolupament acadéemic, salut mental i consum de toxics, transicié a la vida adulta i
disposicié de documentacié administrativa.

Els resultats dels informes permeten detectar necessitats de millora a partir de les quals es
preveu concretar i iniciar linees d’actuacions.
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- Suport técnic a projectes liderats pel CSSBcn, especificament suport a la Comissié de
Residencies de la Taula d’Atencié Integrada Social i Sanitaria i a la Xarxa de Joves de la
ciutat de Barcelona assumint i desenvolupant les funcions de la Secretaria Técnica,
conjuntament amb secretaria.

- Seguiment dels objectius del Pla Director 2017-2021,realitzant el seguiment d’indicadors
en relacié al gabinet de gerencia mitjancant la Comissid d’Indicadors i realitzacié
d’informes de I'estat d’acompliment dels objectius i accions previstes pel 2019.

Pel que fa a la relacié amb altres agents, es manté la coordinacid i la realitzacié de reunions de
treball amb les altres administracions consorciades, amb entitats socials i altres institucions.

Cal mencionar també la participacid a jornades institucionals i a conferéncies representant el

CSSBcn i aportant la visid i experiéncia de I’ens, aixi com la presencia del Consorci a les diverses
taules estratégiques institucionals.

5.2 Respostes al Sindic de Greuges

Des del Gabinet de Geréncia es du a terme una interlocucid amb el Sindic de Greuges de
Catalunya i es gestiona la recepcié de queixes i suggeriments. La resposta a les queixes i
suggeriments es du a terme des dels serveis de I'ambit als qual correspon la queixa rebuda.

Durant el 2019 s’han rebut 15 queixes :

Total S’estan Finalitzades
tramitant Es soluciona el S’accepta Actuacio no
problema parcialment irregular
la resolucio
15 - 6 2 7

En relacié a I'ambit de les queixes el 27% son d’infancia i el 73% sén de dependeéncia.
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6.1 Administracio

Des del servei d’Administracid es destaca d’aquest 2019 :

- Patrimoni : traspas en cessié d’Us de tres equipaments de gestié delegada : Mas Saurdé,
La Sinia i Can Carreras.
D’altra banda esmentar que s’ha iniciat la taxacié de tots aquells immobles dels quals
no disposem el valor patrimonial i que han estat traspassats en cessio d’Us, per tal que
aquests quedin correctament registrats al a comptabilitat del Consorci.

- Gestio dels nous traspassos : I'import total de crédit traspassat per fer front a la gestio
d’aquests tres equipaments va ser de 2.786.857,16 euros.
Addicionalment, es va fer una transferéncia de crédit extraordinaria per fer front a
diverses intervencions d’obres que no s’havien pogut portar a terme en exercicis
anteriors quan els centres estaven encara gestionats pel Departament de Treball, Afers
Socials i Families.

- Inversions en centres : el total d’inversions executades durant el 2019 ha estat de
327.712,70 euros.
A la seglient taula mostrem la inversié executada durant I'exercici 2019, diferenciant
entre la que s’ha realitzat en centres propis i els de gestid delegada :

INVERSIONS EN EQUIPAMENTS DE GESTIO IMPORT
PROPIA
AIRE CONDICIONAT 7.704,77
CARPINTERIA ALUMINI OFICINES 4.917,44
INSTAL-LACIO ELECTRICA 2.596,78
INVERSIO TELEFONIA 2.206,28
MEMORIA BACKUP BATTERY 847,00
MOBILIARI OFICINES 7.245,30
ORDINADORS 2.014,53
ORDINADORS 12.152,77
RAC ESTRUCTURA 554,37
SISTEMA CONTROL PRESENCIA 2.316,24
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SOFTWARE 1.046,05
SWITH ESTRUCTURA 1.597,07
ARRAMBADORS VALLDAURA 4.812,78
MAQUINA MULTIFUNCIO VALLDAURA 768,35
PORTA AUTOMATICA VALLDAURA 5.402,47
PROJECTE ENGINYERIA SUBSTITUCIO CALDERES
VALLDAURA 2.178,00
TRACTAMENT HUMITATS VALLDAURA 4.330,49
INSTAL-LACIO EQUIPS MESURA 1.832,73
CORTINES IGNIFUGUES CACOLLIDA 4.991,13
MOBILIARI PISOS PONT 524,00
NEVERES C.ACOLLIDA 1.297,99
SECADORA CAE ORALIA 238,99
ORDINADORS CAE ORLIA 881,97
PROJECTE EXECUTIU SANT ANDREU 18.089,50
MOBILIARI SANT ANDREU 399,30
MAQUINA MULTIFUNCIO LLIMONERS 971,63
SOMIER TONI JULIA 228,69
EQUIP CLIMATITZACIO T.JULIA 14.350,47
BOMBES CIRCUIT CALEFACCIO T.JULIA 8.520,19
RENOVACIO AIRE OFICINES 3.404,07
TOTAL 118.421,35
INVERSIONS EN EQUIPAMENTS DE GESTIO
DELEGADA IMPORT
ASCENSOR SINIA 36.275,80
EQUIPS CLIMA CAN CARRERES 15.478,32
ESCALA CAN CARRERES 447,70
OBERTURA PORTA CONNECTAR DUES AULES
MONTSERRAT BETRIU 11.700,70
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OBRA CLIMATITZACIO CAN CARRERAS 48.218,50
PORTES ALUMINI MAS SAURO 4.743,20
PROJECTE ENERGIA SOLAR | INCENDIS MAS PINS 2.722,50
RECUPERADORS CALOR CAN CARRERAS 10.950,50
REHABILITACIO HUMITATS SINIA 9.739,07
REMODELACIO SINIA 11.223,96

SUBMINISTRAMENT MATERIAL PER A DISCAPACITATS | 2.555,30

MAS SAURO PORTA ALUMINI 1.778,70

LLIT HIDRAULIC RESIDENCIA MONTSERRAT BETRIU 1.621,40

SUBMINISTRAMENT "ASIDEROS" MONTSERRAT

BETRIU 6.040,32
COBERTURA WIFFI RESIDENIA TRES PINS 4.598,00
RENTADORA INDUSTRIAL M. BETRIU 7.292,67
SOFA RESIDENCIA TRES PINS 310,01

SISTEMA EXTRACCIO AIRE BUGADERIA INDUSTRIAL
M. BETRIU 8.204,61

PROJECTE EXECUTIU CLIMATITZACIO CAN CARRERAS |2.178,00

MOBILIARI TRES PINS 699,00

LUMINARIES LED RESIDENCIA TRES PINS 16.604,83

SUBMINISTRAMENT SISTEMA CIRCUIT TANCAT DE TV

PER A SEGURETAT 4.699,76
NEVERA INDUSTRIAL CAN CARRERAS 1.208,50
TOTAL 209.291,35

- Contractacio administrativa: durant el 2019 s’han dut a terme una totalitat de 29
concursos de contractacié publica i 52 prorrogues.
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Servei Nombre de concursos
Servei d’atenci6 a la infancia i a I'adolescencia 21
Servei d’atenci6 a les persones amb discapacitat 4
Servei d’atencid als i les joves en situacid de 2
vulnerabilitat
Administracié 2
TOTAL 29 concursos
Servei Nombre de prorrogues
Servei d’atenci6 a la infancia i a I'adolescencia 16
Servei d’atenci6 a les persones amb discapacitat 16
Servei d’atencié als i les joves en situacié de 14
vulnerabilitat
Administracié 6
TOTAL 52 prorrogues
6.2 RRHH

6.2.1 Gestio del personal

Equip de persones professionals

La plantilla del Consorci de Serveis Socials de Barcelona esta formada per personal laboral
contractat pel Consorci, aixi com pel personal laboral i funcionari adscrit de la Generalitat de
Catalunya i de I’Ajuntament de Barcelona.

En relacié a la totalitat de la plantilla del Consorci, cal tenir en compte que, per les
caracteristiques de I'activitat d’alguns centres gestionats, es requereix la cobertura de les
abséncies de les persones treballadores per donar I'atencidé necessaria durant les 24 hores els
365 dies de I'any. Aquest fet provoca una rotacié d’efectius temporals molt elevada. Aquest fet
juntament amb I'ocupacié que els centres han tingut durant tot I’any, ha provocat un augment
considerable de persones vinculades a contractacions temporals i puntuals.

En conseqiiéncia, durant I'any 2019 s’han realitzat 1.084 contractes de treball, essent la
majoria contractes de substitucions dels centres

Si parlem de persones, durant I'any 2019, han estat treballant o treballant 316 persones,
incloses les que tenen una relacidé contractual de duracié indeterminada (funcionaris, personal
indefinit i contractes per vacant).
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Recursos humans del CSSBcn a 31 de desembre del 2019.

HOMES DONES
PLANTILLA | supLencies | "' RANA o anTia | suptencies | VITHANA TOTAL

EDAT EDAT
Alta direccid 1 50,5
Cap servei 1 50,8 4 58,6
Director/a centre 2 61,5 4 51
Tecnic grup al 4 49,8 12 2 41,7 18
Técnic grup a2 36 17 48,6 62 86 39,5 201
Administratiu/va 0 7 46,1 7
Auxiliar 8 9 42,7 32 29 41,2 78
Total general 52 26 121 117 316

Processos de seleccio

A destacar que durant I'any 2019 s’han realitzat 20 processos de seleccié per cobrir els
seglients lloc de treball:

- dins del Programa temporal de suport a la simplificacié de la gestid de la dependéncia

en I'ambit de la ciutat de Barcelona es va convocar per cobrir : 5 llocs de treball de
treballador/a social, 1 administratiu/va i 5 llocs de treball d’auxiliar administratiu/va.
(es va haver de convocar per segona vegada el procés per cobrir un lloc de treball
d’auxiliar administratiu/va per quedar el primer vacant)

En el marc del Programa temporal de suport a I'acollida i proteccié de menors en
I’'ambit de la ciutat de Barcelona, aprovat el mes de juliol de 2019, es van convocar : 2
llocs de treball d’educador/a social, 1 técnic/a, 1 técnic/a jurista i 1 técnic/a
d’administratiu/va.

El mes de juliol, I'’Ajuntament de Barcelona va aprovar, a la vista dels informes de
I’auditoria i intervencid, la creacid dels seglients llocs de treball: técnic/a Al del Servei
d’atencid6 a persones amb discapacitat, técnic/a Al del Servei d’administracié
(contractacio publica) i técnic/a del Servei d’Administracioé (recursos humans).

Arrel del processos esmentats, va produir-se mobilitat entre el personal del Consorci, per la
qual cosa, es va haver de convocar el processos de cobertura: 1 técnic/a Al d’Infancia, 1
técnic/a A2 de RRHH i 1 técnic/a de contractacio, 1 técnic/a A2 Infancia i 1 técnic/a Al per
cobertura de jubilacié parcial.

A més a més, en el Servei de Dependeéncia es va produir una vacant en la categoria d’auxiliar
administratiu/va i un lloc de treball de treballador/a social i auxiliar administratiu/va.

A data 31 de desembre de 2019, el processos de seleccié de les segiients vacants estaven
pendents de finalitzacio :

Técnic/a A2 Infancia
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Técnic/a A2 RRHH
Técnic/a A2 Contractacio

Auxiliar Administratiu/va

Adjunt/a a Geréncia.

A banda de les vacants esmentades el mes de febrer es van realitzar 3 processos de seleccio:

- 1lloc de treball d’educador/a social i técnic Al pel Servei de I’Assessoria Juridica per donar
cobertura a una situacié extraordinaria provocada per I'arribada d’estrangers/es menors
no acompanyats.

- 1 lloc de treball d’auxiliar administratiu/a en el Servei d’administracié i RRHH per
acumulacié de tasques produides per la situacié d’incapacitat d’una persona treballadora
del servei.

D’altra banda aquest 2019, ha sigut convocada la Borsa de treball del CSSBcn per cobrir les
vacants i les abséncies de més de tres mesos que s’han produit en els centres propis en les
categories d’educadors/es socials, personal de neteja i teécnic/técniques auxiliars.

Prevencio de riscos Laborals

Durant I'any 2019 s’han presentat els resultats de I'enquesta psicosocial que es va a realitzar
a finals de I’any 2018.

La taxa de participacié va ser del 70,43%, el que permet donar validesa al resultat i les
conclusions de la mateixa.

Aquestes conclusions, es van comunicar a tot el personal del Consorci de Serveis Socials de
Barcelona i tanmateix, s’han iniciat reunions amb el Comite de Seguretat i Salut Laboral per
establir les mesures correctores derivades del resultats de I’enquesta, tot i que, que en linees
generals, ha suposat una bona valoracio de les condicions de treball del personal del Consorci.

S’espera que aquestes mesures puguin ser aplicables a partir del mes de juny amb una
temporalitzacié de les mateixes una vegada sigui aprovat tant pel Comité de Seguretat i Salut
Laboral com per la Geréencia.

Igualment, durant I'any 2019, i a través de I'empresa de prevencié PREINTEGRAL, es van
realitzar visites a totes els centres del CSSBcn, amb ['objectiu de realitzar les formacions
basiques de prevencié de riscs laborals i revisar i tancar els plans d’emergéncia dels centres
d’estructura, Valldaura, Casa acollida, C.A Oralia i Sant Andreu.

El centre C.A Els Llimoners i CRAE Toni i Julia, encara que s’ha avangat en el pla d’emergéncia,
aquest no es tancara fins el primer trimestre de I'any 2020.

Pla igualtat

Des de la Geréncia, s’ha impulsat la Comissid d’igualtat amb el fi d’elaborar el pla d’igualtat del
CSSBcn.
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Aguesta Comissid esta formada per 3 membres d’estructura escollits per la Geréncia i per 3
membres escollits per la representacié de les persones treballadores.

Durant I'any 2019, i en col-laboraci6 amb la Generalitat de Catalunya a través del Taller
d’elaboraciéo del Pla d’igualtat, s’ha elaborat el primer pas del pla d’igualtat, que es la

realitzacié d’una diagnosis del CSSBcn de I'any 2018.

Durant I'any 2020, s’espera tancar i aprovar el primer pla d’igualtat i establir la seva
implementacio.

6.2.2 Convenis de practiques professionals

Durant 2019, el CSSBcn ha acollit un total de 8 alumnes en practiques en els segiients centres:
Casa Acollida per a dones victimes de violéncia masclista

Dos alumnes :una del Master en Prevencié i Tractament de la Violéncia Familiar de la UB i una
del Postgrau en Violencies Masclistes de la UAB, han realitzat les practiques en aquest recurs,
una de marg a juny i I'altre de novembre a desembre.

Crae Toni Julia i Bosch

Un alumne ha iniciat les practiques d’Educacié Social en aquest recurs el mes d’octubre.

Estructura (seu central del CSSBcn)

Els serveis centrals del CSSBcn han acollit, durant 2019, un total de 5 estudiants en practiques:

SERVEI PERIODE UNIVERSITAT ESTUDI

Infancia i
A idal Institut L

tencioala |\ 1ig 2019 nstitut Lopez CFGM Administracié
violéncia Vicuna
masclista
Administracio Maig ~Juny lnStlt.Ut Lopez CF en Administracio

2019 Vicuna
Assessoria Octubre- Institut Lopez . .,
Juridica Novembre 2019 Vicuna CF en Administracio
Infancia Maig 2019 uB Grau en Pedagogia
.. Octubre 2019- .

Infancia Gener 2020 uB Grau en Pedagogia
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6.2.3 Activitat formativa

D’acord al Pla de Formacid que es va presentar pels anys 2019-2020, s’ha impulsat la formacio

de tot el personal, ja sigui per millorar I’atencié del personal d’atencié directa, o per millorar

el seguiment i el suport a la gestidé que els i les caps de servei i els técnics i técniques dels

serveis centrals donen a tots els centres.

A més a més, s’ha impulsat formacions transversals centrades en la proteccié de dades, I’

igualtat i 'administracio electronica.

A continuacié es mostra el detall de les activitats formatives realitzades durant el 2019

diferenciades per blocs especifics :

a) Formacié de competéncies / continguts transversals :

Assistents
Nom del curs H D
Formacid basica en igualtat d’oportunitats entre dones i 2 8
homes en el treball
Gestidé de temps 1 9
MS Access 2 6
Etica practica 2
Inici Curs Mindfullness 1
Direccié d'equips 1
El mon dels sentits i el plaer 1 7
Comunicacid i relacions assertives 1 12
La millora de la gesti6 del temps, basada en metodologia 1
Insight Discovery
Administracio electronica i registre per a personal 10
d'oficines
Excel aplicat a I'analisi de dades estadistiques 1 1
Gestio personal i relacional 2 8
Treball en equip 1 9
Proteccié de dades 3 20
Comunicacid i relacions assertives 1 11
b) Formacid en prevencid de riscos laborals
Assistents
Nom del curs H | D
Curs BASIC de prevencié de riscos laborals (CA-VM) Tots/es
Primers Auxilis 1 11
Prevencio d’Incendis 11
Tots/es
Formacié Basica prevencio riscos laborals (Sant Andreu) professionals
el centre
Formacié Basica de Riscos Laborals (Els Llimoners) 4 10
Proteccio riscos laborals. Pla emergencia (Valldaura) 1 8
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c¢) Formacio especifica

Especifica de I'ambit d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia i d’atencio a les dones victimes de
violéncia masclista

Assistents
Nom del curs H D
Abordatge de la doble problematica: Violéncia Masclista i 7
Consum
Prevencid i deteccié de I'extremisme violent 1 7
Acompanyament en els processos juridics per a serveis 1 8
d’atencié a les violencies masclistes
Diversitat sexual i de génere 5
Abus sexual infantil: abordatge des dels centres 1 6
residencials
Taller de redaccié d’informes educatius a Sant Andreu Tots/es
professionals del
centre
Taller Redaccié d’informes educatius a Toni Julia 4 7
Taller Redaccié d’informes educatius a Els Llimoners 3 11
Contencié fisica i emocional
Formaciod en Sini@ per a directors i educadors de centres
de la DGAIA
Jornades de Bones Practiques en Salut Sexual 1
Entrevista Motivacional 1 2
LGTBI 1
Jornada inclusid del jove que emigra 1
Supervisié del Centre Els Llimoners 4 9
Curs de llenguatge creatiu 1
Postgrau Petita Infancia 2
Traumatoterapia Infantil 1
El dol migratori en els infants i joves que arriben sols 2
Especifica de I’ambit d’atencio a persones amb discapacitat
Assistents
Nom del curs H D
Experiéncies singulars en I'atencié a la discapacitat 1
Jornada prevencio Ulceres per pressio 2
L’atencid infermera al final de la vida 1
Productes, tecnologia i bones practiques en la prevencid 2

Especifica de I'ambit d’Administracio
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Assistents
Nom del curs H D
Sessié d'actualitzacié de circuits relacionats amb les 1
despeses de personal
Curs sobre revisié de la despesa 1
Curs semi presencial d'aprofundiment en materia de 1
contractacio publica: estudi de casos

A part de les activitats formatives els i les professionals del Consorci participen a actes i
jornades institucionals de les quals destaquem :

- Taula Rodona : 70 anys de la Declaracié del Drets Humans: On som??. Conferéncia
convocada i organitzada per el Comité d’Etica del Consorci de Serveis Socials de
Barcelona

- Els processos de radicalitzacio que poden conduir a I’extremisme violent organitzat
per els Mossos d’Esquadra.

- | Congrés Internacional de Bioética organitzat per la Universitat de Vic

D’altra banda des de serveis centrals es va organitzar |'activitat Historia Infancia a Barcelona
fins S.XX, impartida per Araceli Lazaro, en la qual es va presentar una sintesi de la historia de
la infancia i es va realitzar una passejada pels carrers on varen transcorre les respostes
assistencials a la infancia fins el segle XX a Barcelona. En I'activitat hi van participar dotze
professionals.
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6.3 Gestido economica

Per desenvolupar els seus objectius, el Consorci disposa de recursos economics provinents de
les aportacions i cessions d’Us realitzades per les administracions consorciades. Aquestes
aportacions es recullen en els pressupostos d’ingressos i despeses que el Consell de Govern
aprova anualment. La Gerencia del Consorci eleva al Consell de Govern la liquidacié del

pressupost i els comptes anuals préeviament intervinguts.

6.3.1 Liquidacio del pressupost

Liquidacio del pressupost
Consorci de Serveis Socials de Barcelona,2019.

MODIFICACIO | PRESSUP.2019
INGRESSOS 2019 PRESSUP. 2019 DE CREDIT DEFINITIU DRETS LIQUIDATS
CAPITOL Il TAXES SERVEIS | ALTRES INGRESSOS 1.997.424,65 1.997.424,65 2.307.477,11
Ingressos usuaris 1.997.424,65 1.997.424,65 2.305.815,29
Altres Ingressos 1.661,82
CAPITOL IV TRANSFERENCIES CORRENTS 51.118.217,09 9.187.096,42 60.305.313,51 56.802.912,10
Departament de Treball 49.812.976,44 8.754.238,85 58.567.215,29 55.064.813,88
Ajuntament de Barcelona 1.305.240,65 432.857,57 1.738.098,22 1.738.098,22
CAPITOL VII DE CAPITAL 0 563.866,53 563.866,53 366.051,09
Departament de Treball 0 563.866,53 563.866,53 366.051,09
CAPITOL V INGRESSOS FINANCERS 50 50 0
Interessos Comptes Corrents 50 50 0
CAPITOL VIII
Variacio d'actius financers 0,00 0
TOTAL INGRESSOS 53.115.691,74 9.750.962,95 62.866.654,69 59.476.440,30
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Credits pressupostaris
OBLIBACIONS
RECONEGUDES
MODIFACIONS DE PRESSUPOST
DESPESES 2019 PRESSUPOST INICIAL CREDIT DEFINITIU
12 Personal funcionari 1.565.953,64 371.777,55 1.937.731,19 2.210.693,88
13 Personal laboral 3.731.110,62 684.873,02 4.415.983,64 4.450.667,13
16 Assegurances i cotitzacions socials 1.676.603,00 22441294 1.901.015,94 1.551.599,00
1 Remuneracions del personal 6.973.667,26 1.281.063,51 8.254.730,77 8.212.960,01
20 Lloguers i canons 444.186,00 0 444.186,00 505.127,22
21 Conservacid i reparacio 311.411,02 -22.065,95 289.345,07 186.758,86
22 Material, subministraments i altres 9.861.687,37 5.461.274,67 15.322.962,04 14.763.326,26
23 Indemnitzacions per ra¢ del servei 31.600,00 -6.500,00 25.100,00 19.290,46
25 Prestacio de serveis amb mitjans aliens 35.289.824,65 2.219.223,40 37.509.048,05 37.807.542,73
2 Despeses corrents de béns i serveis 45,938.709,04 7.651.932,12 53.590.641,16 53.282.045,53
34 Altres despeses financeres 1.000,00 0 1.000,00 439,77
3 Despeses financeres 1.000,00 0 1.000,00 439,77
Operacions corrents 52.913.376,30 8.932.995,63 61.846.371,93 61.495.445,31
61 Inversions en edificis i altres construccions 0 990.777,74 990.777,74 168.729,34
62 Invers. en maquinaria instal-lacions i utillatge 0 3.404,07 3.404,07 3.404,07
64 Inversions en mobiliari i estris 199.815,44 -12.935,72 186.879,72 135.776,36
65 Inversions en equips de procés dades i telecom. 2.500,00 5.584,59 8.084,59 19.258,56
6 Inversions reals 202.315,44 986.830,68 1.189.146,12 327.168,33
TOTAL DESPESES 53.115.691,74 9.919.826,31 63.035.518,05 61.822.613,64
RESULTAT PRESSUPOSTARI -2.346.173,34
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7.Reptes de futur

Els principals reptes per I'any 2020 plantejats sén :

- Seguir equiparant l'estructura de RRHH del Consorci a les necessitats reals de
professionals necessaris/es.

- Iniciar un procés de reflexié estrategica respecte el rol del Consorci en la governabilitat
i gestio dels serveis socials especialitzats de Barcelona Ciutat.

- Seguir millorant el funcionament intern del Consorci en relacié a la contractacié
administrativa,aixi com el seguiment economic i financer.

- Apropar més el Consorci a les entitats socials gestores dels serveis socials
especialitzats.

- Mantenir el rol propositiu en la planificacié de politiques publiques relacionades amb
els serveis especialitzats

- Potenciar i compartir les bones practiques en els serveis socials especialitzats per tal
de seguir millorant la qualitat en I’atencio a les persones

- Aprovar el Pla d’lgualtat i iniciar la seva implementacio
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