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INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS
CORRESPONENTS A L'EXERCICI 2016

1 [ntrmﬂlﬂlﬁ

Her auditat els comptes anuals del Consorci de Serveis Socials de Barcelona que
1 prenen gl balang de situacio a 3| de desembre de 2016, el compte de resultacs
:::_.r- &mico-patrimonial, l'estat de liquidacio del pressupost i la meméria corresponents a
Paxorcici anual acabat en aquesta data.

\Aquesta auditoria ha estat realizada dins del marc que preveu l'article 71 de la Ligi de
Finances Publiques de Catalunya, que arribueix a la Intervencié General de la Generalitat
de Catalunya les funcions de control financer mitjangant la forma d'auditoria de les entitacs
8 preses publiques dependents de la Generalitat | d'acord amb el que s'estableid en les
nstruccions de la Intervencié General en relacié amb el régim de comptabilitat i control
delz consorcis adscrits a la Generalitat de Catalunya, de 16 de marg de 2015.

Geréncia del Consorci és responsable de k formulacié dels comptes anuals de Fentitar
dacord amb el mare diinformacid financera que es detalla a la nota 1 de la memaria
diunta | en particular d'acord amb els principls | eriteris comptables, aixi mateix, es

pnsable del control intern que consideri necessari per permetre que la preparacio dels
rats compees anuals estiguin lliures dincorreccio material.

s comptes anuals a que es refereix aquest informe han estat formulats per la Gerencia en
€2 30 de juny de 2017.

.':'*'- actiu | abast del treball: Responsabilitat dels auditors

ROstra responsabilitat és emetre una opinic sobre si els comptes anuals adjunts

la imacge fidel, basada en el treball realitzat dacord amb les normes dauditoria

SBEtor public. Aguestes normes exigeixen que planifiquem | executem lauditoria per tal

LBnir una seguretat raonable, encara que no absoluta, que els comptes anuals estan
&3 dincorreccid material.

‘Muditoria comporta ['aplicacié de procediments per obtenir evidéncia adequada |
tobra els imports i la informacid recollida en els comptes anuals. Els
nts seleccionats depenen del judici de lauditor, inclosa la valoracié dels riscos
Wreccio material en els comptes anuals . En efectuar aquestes valoracions del risc,
£n compte el control intern rellevant per a la preparacio i presentacio racnable
e del gestor de comptes anuals, 2 fi de dissenyar els procediments d'auditoria que
u"'E en funcid de les circumstancies. i no amb la finalitat d'expressar una opinid
: HEAch del control intern de Fenttat Una auditoria també inclou lavaluacic de
AE8 dels criteris comptables | de la raonabilicar de les estimacions comptables
s Pel gestor, aini com Iavaluacia de la presentacio global dels comptes anials. '

1o ue Tevidancia d'auditoria que hem obtingut proporciona una hase::fs'ilﬁtifgt..ﬂ_
SHPEC ematrs la nostra opinic d'auditoria amb excepclons. [ ——
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1il, Resultats del treball; fonament de I'opinié favorable amb excepcions

| Tali com es detalla en la nota 5 de la meméria adjunta, el Consorc té el dret d'us
de determinats centres cedits pels ens consoreiats on realicza la seva activitat, els
quals no estan registrats en el balang de situacio dels comptes anuals adjunt.

 La Llei 2/2015, de I'l | de marg. de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per
4l 2015 indica que les transferéncies corrents a favor de les entitats dnicament
tenen per objecte finangar les despeses d'explotacid en la mesura necessaria pera
equilibrar & compte de resultats llevar de les dotacions per amordezacions |
provisions, deterioraments, variacions d'existéncies | baixes dimmobiliczat.
Considerem que en aplicacié de I'esmentada liei. el resuleat shauria de minorar en
97 mil eures i incrementant-se el passiu en el mateix import.

3. L'endcat imputa el copagament dels usuaris en el mes segiient a generar-se el dret,
motis pel qual el resultac del compte de resultats economico-patrimenial i el
pressupost corrent de I'exercici esti recollint el copagament corresponent al mes
de desembre de 2015 per un import de 146 mil eurcs, | no esta incorporant el
corresponent al mes de desembre de 2016 per un import de |37 mil euros.
Considerem que els drets corresponents al copagament del mes de desembre de
2016 £'haurien d'haver reconegut a 'exercici 2016, i en consegiiéncia la liquidacid
del pressupost | romanent de tresoreria es veuria incrementat en 197 mil euros,

En la nosera opinis, excepte pels efectes del fets descries a l'apartac ™ Resultats del wreball
Fanament de ['opinid favorable amb excepcions”, els compres anuals adjunts expressen, en
s els aspectes significatius, la imatge fidel del patrimeni | de la situacid financera del
Consorcl de Serveis Socials de Barcelona a 31 de desembre de 2016, aixi com dels
8US resultats | de la liquidacié pressupostiria corresponents a lexercici anual acabat en
Questa dam, de conformitat amb el marc normativ dinformacio financera que resulta
daplicacio i, en particular amb els principis i criteris comptables | pressupostaris contingues
i el mateix.

i




%FAHB&F&_SAS

V. Informe sobre altres requeriments legals | reglamentaris

D'acord amb els seu estatuts, el Consorci ha elaborat un Informe de Gestié que conté les
explicacions que ha considerat cportunes respecte a la situacio | evelueie Consorcl de
Serveis Socials de Barcelona i no forma part integrant dels comptes anuals,

El nostre treball s'ha limitat a verificar que el document esmentat anteriorment shan
slaborat dacord amb la seva normativa reguladora | que la informacié comptable que
conté concorda amb la dels comptes anuals auditats i es corresponen amb la informacié
registrada en la compeabilitat de l'entitat.
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MEMORIA

4.- Naturalesa juridica | organitzacid del Consorci de Servels Soclals de
garcelona

£l Consarci de Serveis Socials de Barcelons, va ser creat segons Decret 113/2006 de
a5 drabril i es defineix com un ens associativ enfrs la Generalitat de Catalunya (80%) i
gajuntament de Barcelona (40%).

El Consaorci de Serveis Secials 1& personalitat juridica propla | Independent de la de les
 administracions consorciades, aixl com capacitat de ser titular de drefs i cbiigacions,
dins els limits establerts per 'ordenament juridic. Es regeix per uns astatuts propis i per
lesmentada Carta Municipal. L'drgan de govemn suparior del Consorci €3 el seu
‘Consell de Govern. Estd presidit per I'Honorable Consellera del Departament de
‘Traball Afers Socials | famllies de la Generalitat de Catalunya i vicepresidit per

Miiustrissima segona Tinenta d'Alcaldia de Drets Socials de I'Ajuntament de
1 =4 tmi g |

'Bl Consorci consolida, completa | desenvolupa una xarxa de serveis socials universal |
‘de guaiitat per la ciutadania de Barcelona, mitiangant [a planificacio estrategica i la
‘gestit dels servels socials especiafitzats per tal de garantir, molt especialment, |a
tochertura de les necessitats socials dels col-lectivs amb més risc d'exclusid. De
‘manera destacada el Consorci programa, presta | gestiona els serveis socials datencio
lBspecialitzada d'abast superior, que impliquen funcions de valoracio, diagnastic,
Wraclament, suport o rahabilitaci.

El Consored també pol, si s'escau; elaborar |2 planificacld general en maténa de
Serveis socals a [‘ambit del municipi de Barcelona, 'aprovacid de [a qual corespon al
_':j' pll Executiv de |a Genaralitat de Catalunya; propasar al Govern de la Generalitat
rﬁglamanta-::ut- de las antitats, els serveis | ele estabiiments, pablics | privats, que
__- Bslen servels soclals en el municipi de Barcelona; organiizar la informacié a la
Mlladania | proporcionar el suport informatiu, d'avaluacid | estadistic a les tasques
";_j Bnadores | planificadores dels serveis socials, | ametra informe pel que fa a les
0l bcituds relatives a [atorgament de subvencions | convenis formulats per |a
==neralilat de Catslunya o 'Ajuntament de Barcelona amb I'Estal o alres entitals
ques o privades gue afectin &l municipi de Barcelona, en Fambit funcional del
BNBOrG),

- Iment, d'acord amb els seus Estatuts, el Consorci de Serveis Socials de Barcelona
8L exercir, també, les competdncies que, si s'escau, N deleguin les dues
Miristracions consarclades.

HHCord amb article 10 del decret 11372006 de 25 d'abril de constitucié del Consorei,

® Part de festructura del mateix, el Consell de Govern, com a drgan superigr. del
":"_' “CTCL E& compan da la pessona titular de la Presidéncia, la persona titular de la
letidencia, 5 membres en representacid de la Generalital de Catalurnyg i -3
HAres en represantacit de FAjuntamant de Barcelona, nomenats Hiurement per les
"“Ehﬁ-t:mns consorciades.




 presidancia

Hble. Sra. Dolors Bassa i Coll
consellera de Treball Afers Socials | Familes

Vicopresidéncia |
jma. Sra, Laia Ortiz Castellvi |

Tinenta d'Alcalde de FArea de Drets Socials |

Vocals en representacio de la Generalitat de Catalunya:

. Sr. Josep Ginesta i Vicente

" Secretar General def Departament de Treball, Afers Socials | Famlies

. &r. Francesc Iglesias | Riumalld

-Z_;gec:re!al'i d'Afers Socials | Families del Departament de Treball, Afers Socials |
- Famili=s

" §r. Joan Ramon Ruiz i Nogueras

- Direcior General de Proteccio Social del Departament de Treball, Afers Socils |
Families

&y, Ricard Calvo i Pla
Director General d'Atencio a la Infancia | [Adolescéncia del Departament de Treball,
“Afers Socials | Families

ET Oriol Amoros i March

Secretan d'lgualist, Migracions i Ciutadania del Departament de Treball, Afers Socials i
- Famiiias

Vocals en representacio de I'Ajuntament de Barcelona:
- Sra. Laura Péraz Castafio
' iegidora de Cicla de Vida, Famnismes | LGTB
=T, Ricard Fernandez Ontiveros
werent de Marea da Drels Socials
- &r. Jordi Sinchez Masip
Director de Serveis Socials |

Vocals suplents en representacid de |a Generalitat de Catalunya: |
L. Jaume Serra i Casals
Mirector de Serveis del Depariameant de Treball, Afers Socials | Families.
;!- mive suplent dal Sr. Josep Ginesta | Vicente
“ Roser Gali i lzard
Bctora General de Families del Departament de Treball, Afers Socials | Families
"BMmbre suplent del Sr. Francesc |glesies i Riumalld |
=T, Bernat Valls | Fuster -
Clor General d'Accld Clvica | Comunitaria del Departament de Treball, Afers
i | Families
=Mire suplent del Sr. Joan Ramen Ruiz | Nogueras
m Agnes Russifiol | Amat
--10ra da Institut Catzld de 'Acolliment | de |'Adopeid del Departament de Trebali
S Socials | Famllies
HIBMMBre suplent el Sr. Ricard Calvo | Pia




gra. Mireia Mata i Solsona
pirectora General d'igualtat del Departament de Treball, Afers Socials | Families
pembre suplent del Sr. Oriol Amords | March

Amb veu | sense vot

Sra. Maria Ewva Beas Cruz

sacretaria del Consell d2 Govemn

gra. Nuria Giralt Page

;ﬁ_,;ratéria suplant dal Consall de Govern

gr. Joan Uribe i Vilarrodona

Jomenal Gerenl del Conserd de Servels Soclals de Barcelona el 27.03.17 en
e hstiiucié dal Sr. Jean Pera Colome,

g funcions del Consall de Govern

El Consell de Govern, maxim organ de representacié del Consorci de Servels Socials
ge Barcelena, té les seglents funcions:

i:;_ Fizar l'crientacid general | dwecirius del Censorcl, | aprovar els plans generals

gactsacio | els pregrames que s'acordin dins el marc establert en gl Pla d'Actuacid

Bocial aprovat pel Govern de la Generalilat.

B} Dictar las normes de funcicnament dal Consorci, en e gue no esti previst en els

=alatuts | an la normativa supletdrla de régim juridic, | aprovar, si s'escau, el raglament
& Unciocnament del Consorcl,

provar els actes de disposicic sobre béns i fons propls | els confractes pafrimonials

g als mateixos,

provar els eonvenis i acords del Consorel amb entitats o institucions pdbliques |

vaces, estatals, comunitaries | internacionals,

# Aprovar |a participacié en actuacions dlinterés pel Consorci o en entitats estatals o

sifangaras |'objecte de les quals estigui relacionat amb els fins del Consorgi i

fminas el seu import fixant la seva forma | condicions.

Sprovar, a proposta de la persona titular de la Geréncia, la formalitzacia, gestit |

Ministracié de fons, subvencions, empréstits, crédits, avals o altres garanties o
S82vol instrument financer al servel de les seves finalitats, aixi com aprovar tola
d'operacions financeres.

ovar el pressupost anual | els comptes anuals formats per al balang, &l compte

“FeRUliat sconomico-patrimonial. 1a liquidacid del pressupost i la memoria, ai com

i de gestid anual del Consarci | 'aplicacit de resuitats,

Srovar linventari de béns i drets, tant propis com adscrits,

oy rlﬂlﬁ criteris generals d'actuacid en matéria de personal, estructura organica

= Jerencia | |a relacid de llocs de treball del Consorci d’acord amb sis principis

'_15 en la nommativa laboral i pressupostiria vigent, | les propostes de
N5 que |i solmetin la persona titular de fa Geréncla,

L o' | separar, a proposta de la Presidéncia, | de conformital amb la
*PIBsidincia, a la persona titular de la Gerancia.




2 Pases de presentacio dels comptes

‘a) principis comptables

pacord amb els actuals Estatuts del Consorci la comptabilitat d=t Consorcl s'ha
dajustar al que estableix el Pla General de comptabilitat piblica de la Generalitat de
‘patalunya. “Ordre de 28 d'agost de 1856, per la gual s'aprova & Pla general de
pomptabilitat piblica de la Generalitat de Catalunya®,

) Comparacio de la informacio
g informacié comesponent a Fexercicl 2016 es mosira comparada amb fa de l'exercicl

- gnterior.

j Canvis en criteris de comptabilitzacid
L anuest any 2016 els criterls de comptabilitzacié son els mateixos que els utilitzats 'any

‘antariorn

\d) Estat | comptes anuals

Els estats | comptes anuals de ['exercicl 2016 son els seglents:
- Liguidacié del Pressupost.

- Balang de Situacia.

= Compte de Rasullals,

- Memoria,

galdos dels estals | comples anuals son coincidents amb els que figuren als
gisiras de compliabilitat del Consorcl da Serveis Socials de Barcalona,
2ls imports monetaris d'aquesta memdria s'expressen en euros a manca d'indicacic en

3 Normes de valoracio

BS principals normes de valoracid utilitzades pel Consorci en l'slaboracié dels seus
imptes anuals per a l'exercici 2016, d'acord amb les estableries pel Pla General de
BMptabiitat Fiblica, han estat les segOents, tof | que per inexisténcla d'alguna
Auestes partides, gigunas de les normeas no s'han aplcat,

nmobilitzat immaterial

® IMparts que figuren en aquest epigraf del Balang de Situacio s'han registrat al cost
.”m"ﬁ‘f'. amartitzant-se en funcid del perlode de durada de les mateixes o en
BI 0 1@ seva vida Ol

Mmobilitzat material, béns destinats a 'os general, inversions gestionades |
SMoni pablic del sal.

=SEDIr als criteris de valoracit dels béns registrats en aquest eplaraf, s'han fingut
e Fe &l tipus d'actiu que es fracti | la forma d'adquisicio del mateix. :

:_“ HCier general s'ha sequit el criteri de preu d'adquisicio o cosl da produccid;
CHS BN compte, an el seu cas, les correccions valoratives necasséres.
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|, en els supdsits d'adquisicio onerosa, la valoracid de limmabilitzat ha estat fa de
d'adquisicia mes fotes aquelles despeses necessaries per a la seva posada en
m“mmament.

&i refemant patnmonial registrat prove d'una adquisicio lucrativa, na estat valorat pel
walar venal del mateix en &l moment de |a seva adguisicio. S'entén per valor venal d'un
'H al preu gue estara disposat a pagar un adguirent eventual, tenint en compte lestat |
il Jloc &n que es trobl dit bé, considerant, a més 1a situacid dal subjects | supasant ia
continuitat de l'explotacio del bé. El valor venal d'un bé ha astat detarminat mitjangant
tavacit de perits espacialitzats, valors mitjios de mercats organitzats, llistes de preus
de proveidors habituals o alires procediments generalment acceptats,

Amortitzacions

| g dotacid anual que es realitza, expressa la distribucid del preu d'adguisicld durant |a
.‘.' atil estimada de limmobilitzat haven! resuftat els seglents percentatges
dlamoriitzacit anual.

lements de transpart: 20,00 %
istal-lacions técniques 10,00 %
fobiliar 11,11 %
fuips per a processos dinformacic; 14,28 %

g5 inversions de Mexercicl 8s comencen a amartitzar des del moment an que entren
Huncionament.

B estaran subjectes a amortitzacit els seghents béns:

s infegrats del domini pdblic natural,

Si8 terrenys | béns naturals, tant els d'ls pdblc com els comunals, trat que tinguessin
8 vida ulil imitada per I'Entitat

88 Inversions destinades a |'s general,

H8 integrants en el Patrimoni Histéric, en tant no s'utilitzin per 'entilat per a la
B8ACIo da béns | serveis o per a fins administratius.

tIEparacions gue no comportin una ampliacld de la vida Gt | les despeses de
leniment dels actius son comptabilitzades directament com a despesa,

g ns financeres

M%0rc de Servels Socials de Barcalona no té cap inversid financera ni disposa de
HCipacid en cap enfital L'import consignat amb aquast apartat per l'any 2015
A Daslretes al personal,

. Ons par a riscos | despeses :
. P® cbjecte cobrir despeses, pérdues o possibles deutes, originades en
S 0 en anteriors, que estan clarament especificades en quant a la’ séva

Hhades gn quart a la seva quantia o a la data en qué es produiran.
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LES datacions a aguest compla as realitzen d'acord amb les millors estimacions de
Fﬁdﬂ"'i”‘: anual o al naixernent de la responsabilitat o de I'cbligacié qua determinara Ia
indernnitzacia o pagament.

el peutes, distingint a curt | a llarg termini

Elg deutas &5 comptabiliizen pal seu valar nominal, classificant-se an deutes a cul o a
ill'E parmini @n funcid de sl vancan abans del tarmini d'un any contat a partir de |a data
dal balang de situacid o vencen en el termini posierior. Els interessos que puguin
paportar difes deules s comptabilitzen en l'exercicl en qué stncormen,

| Provisions per a insolvincies

a determinacid da la quantia dels drels de dificll o impossible recaptacid s'efectua,
G papcant una fivacid d'uns percentatges en funcld de lantiguitat del deute |, an els
gasos que &5 possible, mitjancant el tractament individualitzat dels saldos deutors.

g} Dautors
:_._-., mesponan al valor nominal dels drets pendents de cobramant.

_Ingmssus i Despeses

Els ingressos | despeses s'incorporen a la Liguidacid Pressupostaria en el moment en
f_rr-- g5 produeix lacte administrativ de reconeixement dels respectius drefs |
abligacions.

reconsixen tambe com a crédits compromesos aquells que s8n coneguls perd gue
Bficara no han tingut &l seu reconeixement en acte administratiu.

mpost de societats

amb |a naturalesa juridica de 'Entitat i en apficacié de la Llei de I'lTmpost sobre
elats, aguesia es troba exempta de I'Impost | no estd subjecta a retencions a
Smpte pals rendiments financers que obtingui.
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. jmmabilitzat immaterial

TMMOEILITZAT MMATERIAL & 3122016

£ie moviments d'aguest epigraf del balang de situacid san els saglants:

Sodtides, E"‘"“:E‘f""m
DESCRIFCIO Saldoiigial et P pnstenoces o Sado fna
fmapés A un
reduccions L —
Allre i cadiizal a7 22 . . e )
Baminis nerns! 1,900 84 = - - 100 S
_Aplicacions nfTsSligues 1811168 _ 18.114,88
TOTAL Immab@itzal immsaberial 24,468,74 29.465,74
Aurartiizacid acumdada 21.488,74 - z . I |- Y
B, Immobilitzat material
‘ moviments d'aguest epigraf del balang de situacio son als seglents:
IBABRDRILITIAT MATERLAL & !:I.;"IJ;'!DI.E
4 DEerninucKan e e
, Sartides, 5
SR E DESCRIFEI PR T i ok baines vanferncii o final
dotaciony O o Lraspas B un
e o e
Térrerys | construccions 1.643.852.35 1643852,25
ratad, | magquinAii 14.54239 14.548,30
Muthikari 218,005 80 i0511,39 170.521,19
fouips proceis Infarmaa AR, 03F 55 B 795,11 106.833,36
Elaments do trarepart 11,750,00 11, 750,00
TOTAL immabilitzat material 1.957.197.10 15.308,09 1,00 0400 400650515
Amoptilzacid scumdacs 23537457 257574 7,00 ;00 -zEL13431
= - LI5LE2253 545155 0,00 0,00 2537088

DS de processament de |a informacia.

I 54.44% de les noves adquisicions han eslat moblliar mentre que la resta ha estat

™ GlUe fa 3 terrenys | construccions, el Consorci de Serveis Socials de Barcelona té
'8 5rie de drats d's de diferents equipaments per a serveis residencials | un centre
" P13 D'aguests centres estd registrat a l'mmobilitzat el centre de Can Puig, per a
j 10 residencial de persones drogodepenents, menire que |a resta d'equipaments

=14 ragistrats per astar pendents de disposar de la valoracid dels mateixos.
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i pontinuacio detallern els centres amb cessio d'ls

per Acord de Govemn de la Genaraltat de 27 de maig de 2008 es van traspassar al
L corisorc de Servels Saocials da Barcelona la cassio d'us de eis seglents aguipameants:

Cenire &ls Liimoners, carratera de Sant Cugat, 351, de Barcelona.
Centre Sant Andreu, carrer Camp dal Ferro, &/n, de Barcalona.
. Cenfre Qralia, of Eduard Toda, 51 de Barcalona

\Per Acord del Govem de Ja Generalitat de 18 de novembre de 2010, es van fraspassar
o1 Consord de Servels Soclals de Barcelona |a cessié d'us de els seglents
ipamants;

- Cenire Residencial d'accid educativa Mas Pins, Cira de Vallvidrera a Molins de
Fei, Km & de Sant Cugal del Vallds.

Centre Hesidencial d'accid educativa Corsega, of Corsega, 544-548, enfresdl
1% j 4* de Barcelona.

Centre Residencial per a persones amb discapacitat inlel-lectual, Monlserral
Batriu, GGran Via Corts Catalanes, nim. 970-972 de Barcalona.

Residéncia per a persones amb discapacitat intal-lectual i trastorn de conducta,
Tres Pins, o Doctor Fond | Quer, 8-11 de Barcelona,

Pe Acord de Govern de la Ganeralital de Calalunya de 17 de desambre de 2013, es
yan fraspassar al Consorci de Serveis Socials de Barcelona la cessia d'us de els
ieqtients equipaments:

Centre Residencial dAccié Educativa Joan Tomas, o Joan Comorera, 16,
entresdl, loeal 2, DBD3D Barcelona.

Centre Residencial d'Accid Educativa Urrutia, pg! Urrutia, 1-11, 08042
Bareelona,

Centre Residencial d'Accid Educativa Pujades, of Pujades, 308, plantes baixa,
1a. | 2a., DBO19 Barcelona.

resofucid de FAjuntament de Barcelona de 29 d'octubre de 2008, es van
Assar ﬂl Consorci de Serveis Socials de Barcelona la cessio d'us de els segdents

Casa d'Accllida.
& focals a la planta baixa de |a finca on es troba la Casa d'Acollida,
Centre de Can Puig (mencionat a la pagina antericr).

i & fesolucid de I'Ajuntarnent de Barcelona de 21 d'octubre de 2013, &5 va traspassar
. Eﬂ'ﬂtL de Servels Socials de Bamelona la cessid d'us de els seglents

Mp3ments;

3 pisos pont per a dones victimes de ka viokencia masclista.

_r de l'Ajuntameant de Barcelona de 22 d'octubra da 2014, as va traspassar
— =0 de Servels Soclals de Barcelona ls cessid d'us de el sagiient equipament:

Lar Residéncia Valldaura:
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L lnversions gestion ades
o procedeix

$ patrimoni public del sol
" F-n.;;.gdalh:.

B |nversions financeres

E Tresorera

ie 'ha fet cap inversid financera.

TRESCORERA A 91122016

PTE REFCRIPCIO Saldo inlclat Calirameris Fagaments Saldo final
[igdsit de Fons Cashpooiing 3515504, % Atk 500 AUH 0 4%9,345.174,53 3474.131,B0
CADGNL TR Fagamnam Vars 323,82 32347 0,00 141
Compie bancari ZH 790001 1508, 61 +5 OO 25743 BR 1.1581,73
Comple barcarl 2H 7004002 158,77 540000 208,80 T ET
Cemjiie bancarl ZH 79054003 202,58 750008 pRSERY 17,13
Comphe bancari XA TO0OGS 410,79 4 E00,00 a0 Bh LEIE]
Cenphe hanecar ZH 7154008 1424 B0 AL 25085 6% 185317
Comphe barcart T4 ABITRLE 143,80 T 500,00 2255335 LEL R
Cerrphe et THABITS054 G379 1,170,468 P6R 5,67 1.908.038,07
Comphe hancarl THARITSGSE F0ML 03 &7 1T 47.435,2h 2438 LT
Cerrgle hasear] THARITI0GS 541,79 300000 3. ME00 151,04
Compoe hancorl ZHA DI TS04E 191,02 F5.142,00 33.068,91 L1411
Conbgbe e ari THAIITI06G0 457,25 LY ARL500 1.7 AL

&.01% 781,36 50,924 872,41 S0.3500ML,0F  A4.5934F0,05

8 del mes de juny de 2009, el Consorcl de Servels Socials de Barcelona estd
erit al model de gestio de tresoreria corporativa de la Generalitat de Catalurya,
sl an &l sistema de Cashpooling.

UBSt model de gestid de tresoreria, incidelx en les seglients Arses:

Gaslid de comples tresorers de la Tresoreria Corporativa.
Gestié de comptes operatius de les Entitats pibliques.
Geslié de previsions dingressos | pagaments de les Entitats pabliques.

']E Comunicacio es fa a traves del SAP-GECAT, tant de les previsions de
_”ﬂ anuals, fFimestrals, mensuals | setmanals com da tots als Informes

FEEUCIS, dlels limits operatius autoritzats, etc.

15tama distingeix entra & compte tresorer da la Tresoreria Corporativa i el compte
W de I'Entitat poblica,
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sl Compte lresorer;

T&la ~onsideracid de compte tresarer, el compte de crédit de titularitat de |a Tresoreria
| Corporative. Aquest compte &5 al que distribueix els saldos necessaris per a fer front a
et necessitats de pagaments diaris de cadascun dals comples operatius d'acord amb
gle limits establerts diariament per a cadascun d'alls, Al final del dia, es reculien i
| gentralitzen gls saldos existents en cadascun dels comples operatius.

pj Comples Dperatius:

Tenen |3 consideracid de comptes operatius aguells comptes bancans en els qua
glanregistran els pagaments | cobraments que es produsixen en l'operativa digria de
[Entitat pdblica. Al final del dia g'hi anoten les operacions de ftraspas de fans
agrupades per data valor | data operacit, dervades del procés d'arrossegament de
saldos del cash-pooling. Tindran saldo a zero amb data valor | data operasio. |'accés
3 aguests comples queda restringlt a l'Entitat plblica a la que pertanyin.

‘-'_ L'arrcssegament de saldos:

Els arrossegaments de saldos entra els comptes aperatius de les Entitats publiques i
Bl compte tresorer de la Tresoreria Corporativa son gestionats per I'Entitat Financera
CalxaBank (Nif: ADBSE3619),

d) Bamuneracid 08

remuneren Gricament els saldos excedents que provinguin d'ingresscs propis des
dlels comptes operatius al compte tresorer de la Tresoreria Corporativa. El caleul de la
Memunsracih es fa per periodes mensuals venguts, mitiangant &l métoda hamburgues |
prenent com a referéncia l'euribor mig mensual de la zona eura (dipdsits) gque publica
_'_ Banc dEspanya en ka seva pagina wab ("Tipus dinterés: Eurosisterna i Mercat de

Mjuestas ramuneracions es liguiden semestral, trimestral o mensualment segons |es
lisponibilitats técnigues de la Tresoreria Corporstiva | es faran efectives al compta
Peraiiu de Mentitat publica en el termini de 15 dies des de la comunicacio via comreu
#BCIEONic de la liquidacia.

Dptes axeclosas del cash-pogling.

'dﬂlﬁ comptes bancaris gestionats pe! Consorc de Servels Sodals de Barcsiona
#8 exclos del sistema de Cashpooling.

® Btk dels moviments de tresoreria es fan a través de la compte da Cashpoolling
SMpte complable 57100000), | del compte complable 57590541 on es reben els
; :' =508 provinants de I'Ajuntament de Barcalana.

v

*F allra banda, hi ha comptes de lresorerda de les habllitats | subhabilitats
~SEponents 5 7 centres de cost gestionats pel Consorcl de Servels Socials de
"elona. El yolum total de pagaments dels respectius fons de maniobra pscil-lan

€ 8l 47 435 26 euros i els 2.523,53 auros.
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9. Fons propis

s rioviments produits en els comples que corresponen a aquest epigraf presenten &

FOMS PROPS A 5152/ 2006
e [sminiacans
per
Sortides, traniferentied o
Ertradis bz FRERAS @ iR
OESCRIFCHD Saldo inical  odotacians redudons e comphe Satda linal
Patrimon A O o Ba. 004, 00
potrimon rebut en cesaid 2B ENR A5 £.643,852,35
flasultal exgdcicis anberiors  <T2.211,57 120.533,63 101,322,005
Sutrs, Caplital 2500000 -25. 000,
Aesuliat de Vegros 180533 53 -322,140, 76 -141.607,13
2,829.174,31  -207, 14078 o a 22712 561,18

raflectit al compte 10300 comrespon a la cessid d°0s d'un equipament cedit per
ment da Barcelona i destinat a la rehabilitaciéd de toxichmans anomenat Can

Kansorci de Servel Socials de Barcelona no t& cap passiu financer.

, Avals concedits
s0rci da Servai Socials de Barcelona no 18 cap aval conceadit,

Ofmacio de les operacions no pressupostaries | pressupostares de
v a] 'a

L Deutars no pressupostaris

1 ha deutars no pressupostaris amb saldo a 31,1216,




b2 Creditors no pressupostaris

OPERACIONS NO PRESSUPOSTARIES DE TRESORERIA A 311272018

Absaramienla CArees
realitzads an realitzats an
Salgo Incal Pemangic Peeicici _Sahoo final
SeoooDG  Aares Crad. no Eress, - 1416.461,08 - 1418685618 - 20410
s sl - 35,10 a4240 - |z - 105,30
Batancif judiceas - 526176 - ELoE0AT - 127872
- 35,10 142E555,23 - 140410808 - 1.508& 12

8. Administracions Pibliques

OPEAACICNS W PRESSUPOSTARIES DE TRESORERIA A 3112 2mE

Abanamests
BESERIPOA Salda inicial roalitrats Chpmes il okl gl
en |l exsml
- . en Fexercic
Hisenia- RPF -114,266,89 1.045,299,05 -LOME51902  -116.486,86
Separetat Sockad T.518.81 444, 74167 RDRLETIIT ST ALIN TS
-106.747.08 1.431,040,72 -LESE390,20  -ZTAMO765

. Deutors pressupostaris. Cobraments

DEUTORS PRESAMPOSTARIS A 53,12/ 3018

DESCRIPCIO Saloio irfciad Entrades Sortides Salddn final
Disdlors pwercici coanmen 1552157443 53.379.06654  -50.779.066,64 10.121.574 48
Rbigncy - 1540716548 - - 31440800 - 1552157448

314.409,00 SEITHOGR6E < HLAOSIATEE4 1.600.00C,00

| de desambre de 2016 hi havia 1.800.000,00 eurss pendents de cobrament que
sssptnen al Departament de Traball, Afers Soclals | Familia de la Generalitat de
& mentre que I'Ajuntament de Barcelona havia fet efectiu tots els pagaments

Hitors pressupostaris. Pagaments

CREINTORS PRESSLIPOSTARIS & 37,13/ 3016

BESCRIPOIG Ealdo indctal Entradas Sartides Salde final
Craditers - 394108115 8 G881 0 5865231313 - 347505800
- 3.940061,15 S2636.501.07 B8.651.513 13 3,925 255,09
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i provisio per riscos i despeses

| tancament del exercicl 2015 es va realitzar una provisio de fons de 211.507.81
wros per fer front als pagaments pendents comesponents & la supressid de |a paga
L raordinaria de Pexercici 2012 L'aprovisionament es va fer ateses les multiples
. tancies judicials gue obliguen al retorn d'aquesta paga extraordinaria.

B! moviment del eompte par provisions per responsabilital durant el exercici 2018 ha
Seut £l saglent;

PROVISIO DE FONS A 31/12/2016

EanPTE DESCRECK) saldo Inidal Entrads sartides Saklo firal
B 0 Provigons responeablitars. - 21150781 - 29316804 7932476 - 42535749
. L5071 - 299.158,94 7932426 - AI5.352,49

gnirades comesponents a les provisions de lany 2013 145.219,11 € | lany 2014
247 04953 € havent motivat aguestes previsions els maleixos motius que la
srresponant a l'any 2012,

& sortida correspon al pagament parcial de la paga pendent corresponent a l'any

r

8. Ingressos | despeses

#.1. Transferéncies corrents reconagudes.

& transfardncies corrents reconegudes durant l'exercici 2016 s4n les que detallem a
DRtinuacic,

Trnsferéncles cofrents

mtonegudes
=radlal de Catalunya 4 029.838,07
Ve
E=ramen! da Barcelona 1.172.912 B8

50.202.751,68

i

Ingressos a distribuir. Subvencions de capital

"Putables ol exerciel 2016 | durant 8! mateix, 3'han rebut 25.000,00 € dingressos de
F18l, destinats a despesa d'inversid.

LT ——
STaktat de Catalurya 25.000,00

E 25.000,00

i1




pl compte 17200000 Deute & it transformable en subvencions hem registrat el traspas
3l Consorci de pressupost de capitol VI per valor de 1.600.000,00 € rebut an virtut del
ponvenl de collaboracit signat entre el Departament de Treball, Afers Socials i
“pamilies. | el propl Consorci de Serveis Socials de Barcelona el passat mes de
dasembre per tal d'exacutar el programa d'inversid en centres d'infancia i discapacitat
- 3017-2018.

"En el moment de comptabiltzacio d'aquest transferéncia s'ha considerat que te la
5...‘ dicity de reintegrable | per tant com a tal s'ha regisirat com a passiu de I'empresa
z gue adquireixi la condicid de no reintegrable. Dita condicia de no reintegrable | par
fant |2 seva imputacid al resultal de lexercici s fara de mansra correlacionada amb
‘gs inversions cbjectes de subvencid d'acord amb els criteris establerts per el acord
ianal per al Departament | & Consorcl,

i 3 Altres ingressaos | subvencions

A mes a més de les transferencies rebudes per part de les dues administracions
spneorciades, s'han recaptat altres ingressos, basicament en concapta de copagament
dels zerveis residencials per a personas amb discapacitat:

Alires

. Ingressos

ngressis  per  sopagament

_!" aria cenlres dincapacskat £ 372 BER .20
8 ingressos de gestid 11.418,38

Tatal 2.383.971,50

«Ingressos patrimonials.

lrant I'exercici 2018 shan recaptat en concepte dinteressos bancaris un total de
G €,

IRSE0S patrimonials
Bfesaos bancaris 25 8%
LI 2587
™. Despeses.

‘8 8250ient quadre mostrem resum de les despeses per capltols.

. [eespeses Pressupost 046
TI'E-'S_HE_I:IBF-M_.E bmiport *
L H perennal {Capitod 1) 7.312.ERL98 13,592%
SR ROrTent |Capital 11) 45,194 535 45 RS, 4%
; _h"lrllﬂ.rhs [Capnh 264,13 0008
== Trerdn |Capital Vi) 19308088 0O0a%
e e

i




B 1. Exercici comant
&

3 Pressupost da despasas,
a1 Modificacions de crédit

& Informacit pressupostaria

g, Informaclo sobre els valors rebuts en diposit

up &'aplica en el cas del Conserci de Servels Socials de Barcelona,

Fn &l segient quadre es mostra el detall del pressupost de despesa de I'exercici 2016,
amb |les modificacicns de crédit realitzades | els drets liquidats. La practica totalitat de
gs modificacions de crédit corresponen a les ampliacions de places de centres
esidencials que no estaven incloses an el pressupost prorrogat,

— — - - —

L | DESPESES DE PERSOMNAL i
il Salari 5170856, B IH5328,51  5.557.185,39 5.BGEI72,24
wuretat Sockl LESEOBGSE  I0BGI007  LTSSEDESD  LeAGS00M
CAFITOLL B222,043 40 489,938,585 TELLERE OB T-312.8B1 .55

E IIDEFEEBEHIE_W

D) PER AT AMS ALIENS 3M0EE0ST 785279315 42.BIG.454,08 £ EEA. G 54
:" -3 |E‘ﬂ'ﬂ'ﬂ_‘3_ A0R0T, TR 45 R57 .00 LAE 554, TR 439, 76840
MPARACIC | CONSERVACID 124,600,00 SN 1371 256,395,654
EE PROFELSIONALS 160.260,00 15545635 315. 746,36 158, 060,82
RIVIES €455 6 RACES 16.000,00 i 1, 000,00 14,404,157
' 4,100,000 0 410000 L350 6
. mMm 227 A50,00 17.140,83 24949, 731L 53 209408, 53
5 DESPELRY 1.200.532,35 1923574 1260.058,10 1.233.543,78
CAFTOLE ITAMEAL0E  EI97040.20 A5 3I1THSIE  45.184.520,05
L 11l DESPISES FEMANCERES L) 435,47 264,13 064,13
- Tl 150 -485,87 264,13 84,13
PARITEL v ivension 1200000 1004312 12043,12 18,300,
..4.*. H.Prn:p_ 12.000,00 22.843,12 19,308,09

% Despases autaritzades | compromeses

10.543,12
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A data 3122016 hi havia un total de 3.925.25808 dobligacions recanegudes
i Fmdﬂ'“ts da pagament corresponant a craditors pressupostaris

pel que fa al Capitol Il, que supocsa el B6.04% dal total, &l volum princlpal son
_Fﬂﬂgmgnts penderts de gesfions delegades | concerts dels centres dinfancia |
discapacital, mentre que import pendent de pagament del Capitol V1 és residual amb
Jinicament 4.162,40 euros,

Partides creditors pressupostaris obertes o

MHMEHAE
Dagpesas de parsonal -§.600 81
| Deapedas do copial Il 3820 708, 50
'\ Deapasos capitol Y 4.162.40
“JOTAL 3.925.259 09

;:'-' ‘gonfinuacid mostrem el detall de les partides pressupostaries obertes de Capitol Il a
34/12/2016. La major part dels pagamenis pendents da Capltel Il corresponen als
concerts (C.) | gestiens delegades (G.D) cels centres residencials dinfancia |
discapacitat, amb un fotal de 3.656.121,35 euros, &l que supoza &l 93.04% dal total.

‘Partida Pressupostaria

) Denominacid partida press. Import
| DIZ00000200 6.896,81
_ Linguers 5,806 81
Dizo1000100 1.367,55
| Arrendament vehicles 1.367 56
0202000100 1.727 57
. Lloguer equips 1721 67
£H203000100 480,80
-~ Altres Lioguers 430,80
_!.I'. 0 “H]. 1-21['2
 Liaguer d'equips s2.02
HL1000010¢ 21.635.45
L WOnsery i reparacid bens Aa0,. 64
* Conservacis | reparac edifics 2 311,71
| Bonservacs | Reparacis 827,34

”ﬂﬂel:-aac'-:m 18.065.85
e12000400 1.821,80

sl Reparac Equipd 1,446,700
= IR | reparacia equips ETE
*22000010g 3.518,55

L YEIEG| oficing 3.518,66

2421000109 37.163,21
100, o 57.153,21
LU 779,01
e NouEtbles vehicles 779,01

0300 4.072,91
i 200,00

24




| yestuari-Roba 3.872.M
- p221000500 4,833,568
~ productesd Foia 4.833,68
piz21000600 8.911,26
t plres Comnpres 77,14
Altres Compres £.834,12
| piz21000700 2.902,50
 QueviUTes 2.802,50
piz21008200 180,18
Altres subministraments 180,16
piz22000100 2.220,86
Comunicacions 5340
Comunizacions postals | telefniquas 2467 A8
DI22600TE00 16.028 50
“Sarvel Escolar 18,028 50
pf22e008900 3.086 82
= Alires despesea diverses 3.080,82
pi227000100 12.667 38
Meteo 12.657,38
pizZ7000200 9.962,07
* Vigilancia | Segurstat 8,962 CT
DIZZTO00600 106.636,22
" Sarvel Menjador 106 536,72
_-i-‘:rl' FOT 00 676,205,594
Centres Gesld Delegada discapacitats 184,748 42
Cenires Gesbd Delegada Infancia 491 467 52
D[227005900 25,334,62
Altres traballs 11.875,60
| Treballs altres empreses 13,366,683
Diz2E000100 §25,00
- Solucions tcniques CTTI 625,00
B230000100 497,50
" Digtes | Locomocions 497,50
gai1000200 2.979.815,41
Prastaci de Servels Joves Immigrants 55,193.39
Prestacio serveis discapacitals Qa6 748,36
Frestacio Serveis Infancia 1.8265.712,38
“reetacit servels plaos pont 13.260,78
otal general 1.929.706,50

% Exacucit de projectss de despesa

= Prevista l'execucid del projecte per ofenr tarapia assistida amb animals. Aguest
#8i8 plurianual, amb codi d'element Pep 16-00088/0001 té una dotacid
BSUnostaria de 131 563,00 € dels quals a l'any 2016 s'han consumit 34.723,05 €,

S esta previst l'execucid del cenveni de callaboracid entre el Departamen "
Ml Afers Soclals | Families i el Consorci de Serveis Socials de Barcelona signat al
® 08 desembre de 2016 per tal dexecutar el programa dinversid en Cenlres
SMcis | Discapacitat 2017-2018 dotat amb 1.600.000,00 €,
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4 Pressupost d'ingressos

MODIFICACIS | PRESSUR.Z0LE CRETS I
_ IRGRESEDS JME FAEISUR, D016 | DECREDIT DEFINTIL LUl
W TANES SEAVIES | ALTRES

1L FTH 134,40 Sl AAT 0 2.083.971,5% 1.383.971.58
g Loat| L0 LIFLES I RIS 1.372.555 30
ragfmciti Altr i SEnE GTR13449  B&T.TIELL 11.416.33 1141598
". il HT“HEHEHEIH CORRENTS 42.05A.69557 HA.144.080.78  GOLBOETLATS 50,300 750,60
: argmont fecesiar Famika 4033010897 AGIAGFRLT  49029.K%9 54 44.029.535,07
o a 0 i}
Ajustaiment de Baroslona LYRS0000 555560 L1ReA6 LI17Le12,61
Wil OE CAFITAL 1 020,00 F3000,00 25,000, 00 25. 000,08
mymeni Benastar Famibia 1200000 1.3.000,00 T4 000,00 25.000,00
a 0 u] o
ILW INGRESIOS FIGNCERS 500 -47e 18 25,82 2582
 Comptes Coments 7 5] -A74 18 2582 FLY ]
505 ALARCARAAE  A.66TIL6E69  E2.611,740,15 52,611,700, 08

@ Exercicis tancats

Bfcicis posteriors

¥ e

Obligacions de pressupostos tancats

Drets a cobrar de pressupcstos tancals

o hi ha obligacions pendents de pagament d'exarcicis anteriors.

0 hi ha drets pendents de cobrament d'exercicis anteriors.

§ Sompramis diingrés 8 cérrec d'exercidis postericrs.

* Compromis de cespesa amb camec a pressuposls d'exercicis posteriors

Elaixan compromisos de despesa amb camec a pressupostos d'axercicis




Mo existeixen compromisos d'ingrés a camec de exercicis seglents.

6 4. Romanant de tresoraria

& continuacid mostrem el romanent de tresarerla segons &l calcul que detallam.

.:._-; -!1' Irql:Fﬂ_FIT
{(+] Brets pendants de cobrament 1.600,000,00
; [l pressupast comrent L6000, B0

4] Dile PreAsupostas LANCALS
(i D let Gperdlans N prasmip.

2 |-|cbhgions pandants de pagament 4. 200344, 86
o} Dl pressupost corrent 4.100.356,74

) Dels prassupostos bl

;" \es pperacions no pressupostiries 1.588,12

] Fons lguids 4593453 65

| nent de tretareda slectat 1.696.8%4,55
. Romanonk d_q _Lrun:m:rl.l no afecial JES.E@-E-.E-I!

i
emanent de tresoreria 1.992.548,73

EONCILIACIO RESULTAT PRESSUPOSTARI- FINANCER

esultat pressupostari 1.684.765,83

:' pesa financera no pressupostaria
Mortitzacions - 25.759,74

Biacic de provisions - 21%.844,68
WES fespesas
RIS pressupastari no financer

8ncions de capital - LB25.000,00
“PES3 pressupostara no flnancera

19,308,09

B% tespesas 18.923,37

== 3 - 141.607,13

"t financer - 141.607,13




i17. Esdeveniments posteriors al tancament

b 27 de marg de 2017 ha estat anomenat gerent del Consarci de Servels Socials de
S arcalona el Sr. Joan Uriba Vilarmdona en substitucid dal Sr. Josap Pera Calome.

pas que [Ordre TSE30672016 de T de novembre de 2016 assenyalava, a la seva
Al lsposicia final, que els nous percentatges d'IRSC garantils es lenien que aplicar
e raciivament des dal 01 de genar da 2018, el Departament de Treball, Afers Socials
.'an'lihEE durant &ls mesos de marg | abril de 2017 ha fet publiquas les novas quates,
A que fard que |a devolucid dels imports rebuts de mes des de la menclionada data, es
';. aquin contra &l pressupost 2017 any en gque ee fara efactiva la davolucid.
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COMNSORCI DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELOMA

Informe de Gestio
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1. presentacio

Missia
El Cansell de Govern

Les actuacions del Consell de Govern | la Comissid Mixta

Els serveis del Consorci

El servei d'atencld a la infancia | 'adolescéncia en risc |
desemparada

La tramitacio de documentacid d'infants i joves tutelats
i tutelades

El servei d'atencio a les persones amb discapacitat

El servei d'atencid a les dones que han patit violéncia
masclista

El servei d'atencid a les persones en situacid de
dependéncia

El servei datencic a les amb

drogodependéncies

persones

10

23

28

35
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1 Premntacln

ta Carta Municipal de Barcelons, aprovada per la Lei 221998, de 30 de desembre,
crea a Marticle 61, el Consorci de Serveis Socials de Barcelana i &l definely com un ens
associatiu entre la Generalitat de Catalurya (6056) | PAjuntament de Barcelona (40%).

El Consorch de Servels Socials té personalitat juridica prépla | independent de les
administracions consorciades, ald com capacitat de ser titular de drets i obligaclons
dins els limits establerts per Pordenament jurldic. Es regeix per uns estatuts propis |
Fesmentada Carta Municipal.

"i_':rgan de govern superior def Consorcl €5 el seu Consell de Govern. Esta presidit per
arable Consellera del Departament de Treball, Afers Socfals | Families de la
gralitat de Catalunya i viceprasidit per [a [Mustrissima segona Tinenta d"Alcaldia de
rels Socials de PAjuntament de Barcelona.
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1.1. Missio

El Consorcl consolida, completa i desenvolupa una xama de servels soclals universal i
de qualitat per la cistadania de Barcelona mitjangant la planificacié estratégica i la
gestid dels servels sodals especialiteats per tal de garantir, molt especialment, la
cobertura de les necessitals socials dels coblectius amb més risc d'exclusid,

De manera destacada, el Consorcl programa, presta | gestiona els serveis socials
d'atencié especialitzada d'abast superior, que Impliquen fundons de valoracid,
dlagndstic, tractament, suport o rehabilitacia,

el Consarci tambeé pot, i s'escau:

Elaborar la planificacid general en matéria de serveis soclals a ['ambit del
municipi de Barcelona, I'aprovacia de |a qual correspon al Consall Executiu de la
Generalitat de Catalurya;

Proposar al Gevarn de |a Generalitat la raglamentacio de les entitats, els serveis
| als establirents, pdblics | privats, que presten servels soclals en el municipl de
Barcelona; organitzar la Informacid a la ciutadania | proporcionar el suport
infarmativ, d'avaluacio i estadistic a les tasques ordenadores i planificadares
dels servels socials;

Emetre informe pel que fa a les sollicituds relatives a Fatorgameant de
subvencions | convenls formulats per la Generalitat de Cataluwa o
FAjuntament de Barcelona amb I'Estat o altres entitats pobliques o privades
que afectin el municipi Barcelona, en "ambit funcional del Consorei,

Bualment, d"acord amb els seus Estatuts, el Consorci de Serveis Socials de Barcelona

&% BRerclr, també, les competéncies o enchrrecs gque |i deleguin les dues
Ristracions consorciades.
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1.2. El Consell de Govern

p'acord amb Farticle 10 del decret 113/2006 de 25 d'abril de constitucio del Consard,
gs part da l'estructura del mateir, el Consell de Govern, com a drgan superior del
consarci. Es compon de la persona titular de la Presidéncia, la persona titular de la
wicepresidéncia, 5 membres en representacic de la Generalitat de Catalunya i 3
 membres en representacié de I"Ajuntament de Barcelona, nomenats lliurement per les
administracions consorciades.

prasidéncia

ible. Sra. Dolors Bassa i Coll
‘Consellera de treball, Afers Soclals | families

icepresidincia

Ima. Sra. Laia Ortiz Castalhd
Sapana Tinenta d'alcaldia de Drets Socials

Josep Ginesta | Vicente

Ecretzri General del Departament de Treball, Afers Soclals | Famiies
i, Francesc Iglesies | Riumalld

#itretar| d'afers socials | Familles

L Orial Amords | March

.'-r:"-" d'lgualtat, Migracions | dutadania

00 Ramon Ruiz | Nogueras

TBCtor General de Proteccid Social

Eard Caluo i Pla

Bctor genaral d'Atencld a la Infancia | ' Adolescincia
kLaura Pérez Castafio
fora de Cicle de Vida, Feminismes i LGTBI

“ard Fernandez Ontiveros

Bt de |'srea de Drets Socials

el Sanchez Masip

Bt de I'institut Municipal de Serveis Socials i director d'Accié Social

20N uol

_ Eva Beas Cruz

2" del Consell de Govern

8P Pera Colomé

81 Consarci de Serveis Socials de Barcelona
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1.3. Les actuacions del Consell de Govern i la Comissid
Mixta

En les sessions del Consell de Govern s'aproven els pressupostos previstos per a cada
exercich, les liguidacions pressupostarles, els comptes anuals i $'encomanen al Cansorgl
tasques concretes del seu ambit compatencial.

En aguestes sessions també es fa el segulment de les principals tasgues encomanades
al Consorel: la gestia dels centres | serveis espedialitzats traspassats 2n els ambits de
I'atencid a la infancia i a ladolescéncia en risc: de les dones gue ham patit violbneia
masclista; de Fatencid a les personas amb discapacitat; de Fatencié a persones amb
drogodependancies, abi com les tasques de coordinacid i suport al desplegament de la
Llei de Promocid de 'Autonomia Personal i Atencid a les Persones en Situacld de
DPependéncia (LAPAD) a la clutat de Barcelona.

Bl Consorci també compta amb 2 Comlssid Mixta, integrada per membres d'ambdues
administracions consorciades. Es tracta d'una comissid que es reuneix per avaluar i
“acordar els traspassos al Consord, que posteriorment valida el Consell de Gavern,

L'any 2016 es va executar el traspds del servei residenclal Estacié del Mar per a

ones amb discapacitat, després d’haver estat proposats per la Comissid Mixta i
dats pel Consell de Gavern.

Tambe el 2016, en la sessio del 7 de desembre, el Consell de Govern va donar el
Vistplau al projecte del "Model integral d'atencid a la infancia, Fadelescéncia i les
Eves famflles a Barcelona™ elaborat per representants del Consorcl | de les dues
Biministracions consorciades. En aguella mateixa sessid e3 va encarregar al Consarcl
®lsboracic d'una proposta técnica i econdmica prdvia al desenvolupamant |
Mplemnentacid del projecte.

* fambit de |a Dependéncia, I'any 2016 es va aprovar [ Iniclar el pla de suport per a
=aracls dels PIA de I'Ajuntament de Barcelona,

Evolucid dels centres traspassats
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miostra al grafic anterior, entre 2015 | 2016 s'incrementa en un el nombre total de
res traspassats al C558cn (de 68 a G2). Aquest correspon al servei residencial
Stacio del Mar de Pambit de I'atencid a les persones amb discapacitat,

0 ohstant, en el grafic també s'observa que el nombre de centres d'aquest ambit
Sminuelx de 20 a 19 enlloc d'augmentar arran del traspas. Alxb és conseq i&ncia d'un
Ml de criter] en aguesta membria en la comptabilitzacid de centres (I també de

HEPacitat als quals el Consorc fa seguiment de la seva gestio, es considerava que

de reflactir dins del servei d*atencld a les persones amb discapacitat. A partir
U6, perd, aguests dos centres han passat a comptabilitzar-se dins de F'ambit de
#NCiG 3 |a Infancia i Fadalescincia.

: _;:'. que en aguesta area veiem cam la xifra de centres traspassats augmenta de
=94 pesar de no haver rebut cap traspas durant Fany 2016,

Evolucia de les places traspassades
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Lincrement de places totals entre 2015 1 2016 &s de 26, que és el nombre de places
ofertes al recurs traspassat.

lgual que en el grific anterior, les places dels centres residenclals par a infants i
Adolescents amb discapacitat <'han comptabilitzat dins de Farea d'infancia |
‘Adolescéncia per primer cop; la meméria de 2015 inclou les places d'aquests centres
dins da "smbit d'atencid a les persones amb discapacitat,




Cegnworc]
o Borenis Books's
du Bargelena

Dprertadil e Gl e
Byu B s i Pk

2. Els serveis del Consorci

£l Consorel de Serveis Socials de Barcelona atén cinc ambits de gestid de servels
gspecialitzats:

Atencld a I infancia | adalescéncia en risc | desemparada
Atencid a bes persones amb discapacitat

Atencid a les dones que han patit violencia masclista
Atencld 2 les persones en situacid de dependéncia
Atencid a ks persones amb drogodependincia

e o

Organitzativament, a cadascun d'aguests ambits els correspon un Servel especific del
Consorci, excepte en el cas d'infancia i dona que depenen del mateix agqulp.

El Consorcl, 3 més, compta amb els seglients serveis gue donen suport zls ambits
especialitzats abans esmentats:

Administracio general
Gestid economica

= Recursos humans

= Senveis juridics
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2.1. El servei d’atencié a la infancia | I"adolescéncia en
risc i desemparada

En I'ambit de la infancia i 'adolescénela, el Consord de Serveis socials té la funcié de
gestionar, supervisar, coordinar i fer el segulment dels recursos residencials [de gestid
propla, delegada i col-laboradora) per 2 infants i adolescants tutelats o tutelades per la

Direcchd General d'Atencio a fa Infancia | Adoleschncia: Cartres Residencials d'Accié
Educativa, Centres d'Acollida, Cases d'infants i Pisos per a joves vulnerables,

A banda d'aquest encarrec, el Consorci també impulsa diversos programes {fo tarmo o
gaso | Inhalants) i participa en espais de col-laboracid amb altres institucions o recursos
{Servel d'Orientacld sobre Drogues | Centre d'Atencio | Seguiment a fes
drogodependéncies, educadors de carrer, Oficina d'Atencid dels Massos d'esquadra,
servel de Medliacid i Assessorament Téonlc de Justicia luvenil i 'equip de Medi Obart
;de Justicla Juvenil) amb Fobjectiu de com plementar els serveis ja existents | contribulr
amillorar la qualitat de Fatencié dels infants | dels adalescente. .
Un dels objectius de encirrec que desenvolupa pel Consorel en l'ambit de Ia Infancia i
Fadolescéncia és intentar aportar valor afegit als centres i als Infants | adolescents
pbjecte de la intervencid. Es tracta de fomentar actuacions de promocid del lleure,
{ cid d'espais, col-laboracié en programes d'educacid | salut, participacld en
HIFCLits, xarxes | espals de coordinacié, tant a nivell Institucional com amb el conjunt de
els que treballen o incidaixen en Iambit de Ia infancia o Fadolescdncia 2 la ciutat,

kquestes actuacions tamhbé comprenen [a promocid de projectes complementaris o de
8l Innovador en lactivitat habitual dels centres amb Iobjectiv de facilitar nous
BLUrsos que complementin els ja existents i que sjudin a millorar la qualitat de
#iancid dels infants | dels adolescents, com és el tas del projecte Jo Torno a Casa.

Urant 2016 el Consorei ha Eestionat o controlat la gestid de:

33 centres per a Infants i adolescents tutelats a la ciutat:
© 27 Centres Residencials d*Accid Educativa {CRAE)
O b Centres d"Acollida (CA)

3 cases d'infants (1)

3 pisos per a joves vulnerablas

Poblacié atesa

8% Fany 2015 &3 van atendre un total de 1.517 Infants | adolescents i 47 Joves en
- F50s | Programes del Consorci en I"4mbit de la infancia | I'adolescéncla en risc,
" Gels quals va ser an recursos residencials | 64 en el mare del programa Jo

L
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Tarno a casa el qual pretén fomentar 1a bona reincorporaciéd al nucli familiar després
d'haver estat vivint en un recurs residencial.

Recurs o Projecte 2012 2013 2014 2016
CRAE i CA 1.1938 ) 1.145 1.262 1.352 1.363
Cases d'Infants a4 56 58 55 48
Pisos Jowes vulnerables 67 43 | 37 q1 42

Jo Torne a Casa {JTC) a3 70 60 57 64
Total 1392 | 1.314 | 1.418 | 1505 | L517

infants, adolescents | joves atesos/es als serveis del Consorcl el 2016

Pisos

loves HE

64

42
48 28% Az

3,2%

i,
754
A9, 7%
CRAE
604

40, 1%

Sairebd &l 90% dels usuarls | usuarias dels serveis del C55Bon van ser atesos als Centres
tAcollida o als Centres residencials daccld socioeducativa, que també sdn els que
STEIEn Ui nombre major de places,

S SERVE| RESIDENCIAL PLACES ATESDS/ES
N % N % N | %
RES D'ACDLLIDA & 16,7 166 261 | 58 | 519

" 23 61,1 a0 | 645 | 609 | 419 |
E2ts DINFANTS 3 8,3 30 4,7 @ | 33
B OVES 5 139 30 a7 | & |39
2§ 100 €36 | 100 | 1453 | 100
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2.1.2. Gestid i seguin]gr_n_t de centres

La supervistd dels centres residencials consistely en:

Vetllar per la gualitat del recurs, En aguest sentit, el Consorcl parteix dels
principls dels estindards de qualitat en Iacolliment residencial, recollits en
Finforme EQUAR (2012)' per tal de millarar Fatancia i cura dels infants i
adalescents sota tutela. Tambe es vetila per les bones practiques als centres.
Seguiment del Programa Mare de Centres

Acompanyar en la gestia dels equipaments

Assessorar en la intervencid educativa

Dirigir i assumir el procés de revisid | validacis de la documentacld taenica
COTTESPONent.

El Consorel també ha de proparcionar eines | formadid Gtil per a Faccid educativa als

eguips dels centres, garantint una correcta ratio de professionals aixi com la seva
titulacid.

NTRE -:J..'!"‘!T"- -
CENTRES 0'ACOLLIMENT [€A) il
CA GAUDI Cellaborador 12 & 18 [ 23
CA MAS FINS Delegada 12218 ‘T 30
CA CALI JOSEP PALLACH Cakaborador fair LY 26 |
CA TALAIA Delagada 13a18 F an
CACODA | Col-faborador 12418 7] 25
- | CAELS LUMONERS Propi 0ai2 My 17
TOTAL CA 166
CENTRES RESIDENCIALS D'ACCIO SOCIOEDUCATIVA [CRAE)
| EASA MILL __ |Collaborador | 12218 | Mx 14
| CRAE M ARAGALL Col-laborador 16a 18 M 15
|RESIDENCIA RAIRGS Collaborador | 14a18 | F 20
(LA LLAR - SUARA Cal-laborador 16 a 18 F 10 |
HALLAR COLLSEROLA Col-lahorador 4a15 | MX 20
| RESIDENC)A MINERVA Col-laborader Aalf [k o
ANTS MEDIR Col-bbarador 4a16 hA¥ 17
DE FAMILLA MAZARET Cal-labasador 4ai6 F L]
DE FAMILIA TRAFALGAR Col-laboradaor 4a16 MX B
ALASA SOLAZ INFANTIL Coldaborador 2ald X 16
PALMERES Col Eboradar Ta18 X 12
CLALIDINA, Coklaborador 4216 MY §
AR SANT JOSEP MUNTANYA Delegads 3318 X 57

12
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|LLAR TURG BLAL Col laborador 3al2 L 10
[ TIARLA HEINA Collaboradar Ja1z | M 24
DERA NTRA SfiA. DE FATINA Coklaborader Das M 0
[[OLORS ALEL Col:laboradar 153 iB F 10
[LA SALLE Col-laboradar 4al6 [ [
R ESIDENCIA VILAPFICINA Col-tabarador fa 18 MK 14
[CENTRES ASPASIN® Colabaradar > 17 MX EF:
LIHHLFI'I'-I'L Delegada 3als | MK 12
[J0AN TORAAS Collaborador 12a18 M 20
TOM IULIA Propi 3318 %, 16
"COMUNITAT INFANTIL DE SANT ANDREU | Fropl 6a 18 Mx 12

TOTAL CRAE 454
DINFANTS (CI)

CASA D' INFANTS CARME AYMERICH Coltaborador 1218 A 14

CASA O'INFANTS PADLD FREIRE Coldaboradar 3a18 MX )

CASA ['INFANTS ALEXANDRE GALI CoHaborador Jalg | MK B

TOTALCI : : 20

TOTAL PLACES INFANCIA | ADOLESCENCIA 650

A, Supervisio general de |a gestio de CRAE i CA

Durant F'any 2016 el C55Bon ha supervisat la gestio de 33 centres de proteccid per a
Infants | adolescents tutelats per la DGAIA a la ciutat de Barcelana; concretament, 27

CRAE | CA,

_' treball de control, seguiment i suport que s’ha realitzat amb els centres ha consistit

= |'acomparwament en la gestid dels equipaments,

- Vetllar per uns esthndards de qualitat del recurs | de fa intervencid.

Assessorar en el procds de revisid de la documentacld bécnica trancal dels
tentres | valldar posteriorment aquesta documentacia.

Garantir una correcta ratio i titulacia de Pequip de professionals.

Proporcionar als equips dels centres eines | formacid dul  per al
desenvolupament de la seva tasca.

= Fﬁiwment dels diferents centres ha Implicat un treball conjunt amb les seves
S¥eiions, donant supart tant en la identificacid de les seves necessitals com en la
Msterior Intervencid per tal de satisfer-les. Tot plegat ha requerit una comunicacio
3 Auady bé de forma presencial, a través del correu electronic o telefbnicament. La
“0dologia de treball ha estat en tot moment moit flexible, adaptant-se a la realitat i
5 ""‘“—*-"‘Fifﬂt! dels centres, i presentant-se com un acompanyament i un suport a les

13
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direccions en la gestio del recurs, 'atencié als | les infants | adelescents | ol lideratge de
P"equip de professionals,

2012 2013 2014 2015 2016
1.198 1.145 1.263 1.352 1.363
Infants / Infants / Infants [ Infants f Infants /
adolescents adolescents adalescents adolescents adolascents

B. Suport | acompanyament técnic
Diocumen tircni

Lin dels aspectes fonamentals amb el treball gue s'ha realitzat als centres ds I3
supervisio de la documentacid técnica. Aquest ha estat un aspecte basic, ja que ha
facilitat el fet d'unificar els criterls de qualitat an Fatancid, alxi com fer un seguiment
mes slstematic de les practiques educatives dels diferents centres.

Durant 2l 2016 s'ha realitzat devolutiva de la membria 2015 1 programacid 2016 a tots
els recursos | serveis | s'ha continuat revisant | fent devolutiva de les programacions
especifiques de periodes de vacances de Madal, Setmana Santa i askiu,

D'altra banda, s'ha treballat la documentacia tacnica dels diversos centres d'infancia |
adolescéncla dal Consore, 5'han revisat, i validat en alguns casos, projectes aducatius,
reglaments de régim intern i normativa basica de canviveneia en els recursos d'infancia
| adolescéncia que s mostren a continuacis,

Matzaret, CAUI, Talala, | Casa Solaz, Llar Collserola,

Gawdi, La Liar, Lar Palmerss, CAL, Dolors Aleu, la
Enredlsld | Tots els centres Collserola, Dolors Alpa, Llar, Minera, Pisos Maragall,
Vilapiscina Sant Andreu, Vilapiscina

Treballat | Joan Torras | Kalrds, Sants Medir, Sant | Sants Medir, Casa l.uﬂli_y

Josep de Iz Muntanya, Els imoners, Tonl Julia, CODA,
Tvalidat | Drrutia ;
=R Miners Mas Pins

EQuips profgssionals

ER relacit a Facompanyament dels equips prefessionals, cal assenyalar que en ef cas
tels centres propis, logicament, el seguiment de les glesticns referides al personal
ha realitzat de manera més intensa,

i
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s manté |a supervisid dels equips professionals en els centres propis (cA Llimaners,
CRAE Sant Andreu i CRAE Toni julia), amb F'objectiu de millorar Pefectivitat dels equips
de professionals | prevenir els riscos psicosocials assoriats a la practica professional.

A més, 5'ha continuat donant suport als centres pel que fa a la revisia de les diferents
eines metodalagiquas amb la finalitat que aquestes s'erigelxin com a Otils | pertinents,

EI"“HEM

pel 2016, també cal destacar una aposta més intensa per la formado, destacant-ne bes
segUents:

- Un gurs sobre itica aplicada als centres d'infancia 1 adolescencia on

participaren professionals dels centres propis del Consorcl § dels centres
gestionats per les entitats Ciutat i Valors | EDUVIC.

- Un gurs sobre pautes culturals per 2 la intervencld socloeducativa amb els joves
estrangers que resideixen en centres de proteccid a la infancia | 'adolescéncia,
an es van proporclonar eines | recursos contextualitzats pels | les professionals
dals serveis sociosanitars, que permetin | ajudin @ millorar la qualitat de la
intervencid amb els joves estrangers. Els ponents van ser 2l director del centre
d'Acolliment Mas Pins, la psicéloga del centre d’Acolliment Gaudy | educadors
de carrer de F'Ajuntament de Barcelona,

- Jomada swogger: accid formativa d'un dia per als centres impartida per
educadors/es de carrer de I'Ajuntament de Barcelona especialistes en bandes.

L. Incidencles

Al ltarg del 2015, el seguiment i Fabordatge de les incidencies dels centres tant
internes com respecte l'entorn s'han mantingut per part del Consord de Servels socals
de Barcelona,

Pel que fa a les incidéncles Intemes, cal dir que s'han obert quatre expedients
#dministratius,

En relacid a les incidéncles externes, s'ha continuat amb la mateixa linia de treball
Inlciada fa uns anys de prevencid comunitaria relacionada amb la ubicacié dels centres
Per a infants | adolescents tutelats per la DGAIA. Des del C55Bcn s'han impulsat
Feunions periddigues amb els serveis | professionals de la xarxa d'aquells centres que
han timgut més conflictes veinals.

Alxi, <’han realitzat reunions amb:
- Professionals de prevencid dels districtes de Sarriz Sant Gervasi, Gracla | Horta.
= Equips d'educadors de carrer
- L'equip de mediacid de FAjuntament de Barcelona
- Mossos d'Esquadra {ME]

i5
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Guardia Urbana (GUBR)
- Les direccions dels centres
- Velns/es iveines quan sha produit algun conflicte

El nimero total de incidencies recollides als centres d'Infincia | adoelscéncla durant e
2016 és de 1.774. A continuacid es distribushy aguest resultat per centres |
ordenadament de major a menor xifra d'inddéncies:

TR AT Y -,—}3.
I-.' 2 de incidéncies

CODuA, 439
Maragall 202
5L Josep de la Muntamya 178 |
Maspins 171
Kairds 128
Sant Andrey 118
Gaudi B84
Lollserala 74
Taomi Julia | Basch 45
Joan Torrds 40
Talala 38
Urrutia 3B
Casa Solaz iR
Dolors Aleu iy
Caza Mia 35
Mazaret 25

| Maria Raina 18 il
CALH 15
Sants Medir 12
La Liar g
Minerua B

La Salle i

| Uimoners 3
Palmeras 2
Pauls Freire 1
Turd Blaw 1
Trafalgar 1

Les incidéncies mae repetides | practicament amb el doble de nombres sén les
#ressions fisiques (372), seguides per les agressions verbals |fo amenaces (188),
Qescontrol emocional (180), consum de substincies fora el centre  {1732),
&Scapaliments (162) | robatoris fora del centre {145).
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L_LEI. .A_Itrer. recursos

Des del Consorci de Serveis Socials de Barcelona amb la voluntat de donar resposta a
les noves realitats emergents eés venen impulsant, en els darrers anys, recursos
alternatius o complamentaris al model tradicional de centres residencials | d'acollida
per a infants | adolescents.

Els recurses principals dels quals fa seguiment el Consord sén les Cases d'infants | els
Joves Vulnerables.

A. Cases d'Infants

El projecte Cases d'Infants és un projecte destinat a nens, nenes | adolescents de 3 a
1§ anys, no necessariament utelats/es per la DGAIA, § les sevas familles, que ofereix
tant un lloc residenclal per als infants | adolescents, com un espai d'intervencld amb

les familias,

L'objectiu basic és millarar les relacions famiilars, capacitar els pares i mares, potenciar
les seves habilitats marentals | paternals, i en definitiva, treballar per tal que les
condicions familiars que motivaren I'ingrés dels infants no es reprodusixin, facilitant a
mig termini el retorn de Finfant o adolescent a casa seva.

S'olareixen tres tipologles de places assaciades a diferents nivells d'intensitat en la
intervencid professional:

- Residencial {intervencid amb les families dins del servel | acollida residencial
dels nens, nenes i adolescents al llarg de 1a setmana)

- Intermitent {intervencld combinada dins del servel 1 a casa uns dies a la
setmanal

- De suport (intervencio a domicill uns dies 2 la setmana)

El total d'infants atesos | ateses durant 'any 2016 a les 3 cases d'infants del Consarci
ha mstat 43,

1012 2013 2014 2015 2016
A4 Infants Lh infants 58 infants 5% infants A8 infants

. loves Vilnerables

= Prejects de joves vulnerables consisteix en el servei d'habitatge temporal compartit
; suport soclopducativ per a joves immigrants no acompanyats en sltuacio de
SHinerabiligat,

i
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Es un recurs pont, que permet garantir un millor proces d°insercia social | d'autonomia
personal. Es realitza un pla de treball global i les condicions d’actada sén d’un periode

de prova o adaptacid Inicial d'un mas | una estada total de tres mesos, prorrogable fins
un maxim de tras mesos més,

Els i les destinataries d'aquests recursos sén adolescents no acompanyats d'origen
subsaharia tutelats per l'adminlstracid poablica perd que sdn declarats majors d'edat
per la Fiscalia atenent als dubtes sobre la validesa dels sews documents acreditatius de
l'edat i segons els resultats de les proves besies.

Per altra banda, també poden ser joves que tot just han complert la majoria d'edat,
perd que per les seves caracteristiques son considerats altament vulnerables davant de
les condlelons de vida que suposa estar sense llar i sense familia. Aguests arriben al
projecte a traves dels educadors de carrer de I'Ajuntament.

Aguest projecte ds gestionat per la Fundacld CEPAIM-ACIS! amb 2 pisos de & places |
per la Fundacia Iniclatives Solidaries amb 3 pisos de 6 places cadascun,

Recursos Tiputs de gestid Enitat gastora Géners | Places
3 Pizos Col-laborader Fundacid iniciatheas solidieles [ 18
2 Purgs Collabarador CERAI (1] 12
TOTAL PLACES PER A JOVES 30 |

El projecte ofereix, doncs, un tatal de 30 places. La coordinacid d'aguest prajecte es
realitza des de 'Area Juridica del Consorci des del 2015.

Uestada en els pisas suposa tot un conjunt de tasques de suport realitzades per les
!mlhts gestores | pel Consordi. El Consorci ofereix l'acompanyament | Passessorament
BN &ls tramits vinculats amb estrangeria i amb I'obtencid de Fempadronament. Tamba

Loklabara amb les entitats en la recerca de possibles sortides laborals | amb aspectes
felacionats amb |a seva formacis.

Durant sl 2016 &l nombre de joves atesos ha estat de 42, tots nois.

2011 ‘2012 2013 20 2015 6
33 joves | 67 joves | 43 joves | 37 joves 41 joves | 42 Joves

® disminucid progressiva del nombre de jowes que passen pel recurs as deu
leament a dos factors:

ia
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1, La denegacia sistematica del permis de residéncia per part de la subdelegacio

del govern
2. Lintent dobtenir la residéncia per la figura de I'arrelament. Aixd comporta
I"acreditacid de 3 anys d’empadronament al territori.

Ambdds motius comparten que arribin menys nois subsaharians | que els que
arribin romanguln mes temps als pisas.

2.1.4. Projectes

a. Jo tormo a casa (ITC)

f| Programa Jo Tormo a Casa es un servei d’acompanyament als nens, nenes i
sdalascents | a les sewes families, durant el procés de desinternament | acoblament de
nouw al domicili familiar, després d'haver estat acollits/des en CRAE o Cenires
d'acallica.

Gestionat per EDUVIC, es tracta d'una tasca complementiiria a la gue fan els EAIA, per
tal de fer una intervencid d’acompanyament | apoderament de tots els membres de la
familla, des d’una vessant shcio-educativa | terap@utica, en el seu retrobament.

El Consarci tambeé fa el seguiment técnic | de gastié d'aguest projecte. El seguiment
que es fa del prajecte és mensual i les funcions especifiques del C55Bcn sén les de
garantir un bon funcionament del servel, donar suport | facilitar les gestions | contactes
gue els professionals del servel puguin necessitar, coordinar | afavorir la participacia
dels diferents servels Implicats en Iatencid dels infants | adoelscents (EAIA, serveis
soclals.. ), alxl com prestar especial atencié @ aquells casos que requereixen d'una
supervisid o assessorament extern,

Al llarg del 2016 s'han ates 34 families. En total s'han atés 119 persones, de les quals
5% =dn adults i 64 infants ifo adolescents, D'aquests 64, 49 n'han sigut beneficiaris
directes procedents de CRAE o CA) i 15 n'han sigut beneficiaris Indirectes {germans
dels anteriors | gue es beneficien del nou ordre relacianal).

1. Families ateses

38 34
2. Parsones adulbes ateses BG 77 &0 T2 45 ES
3. Infants | adolescents atesos/as 73 B3 70 [11] 57 64
| 3a. Beneficiaris directes” 47 | 62 | 54 | 47 | &1 | 49

nitifds g MerePrinnds Divartes JO0] &in S ir ¢ olafeicd il (e SETREH & 2008FP FNnn) s Cais o i, § sae i
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1b. Benaficlaris indirectes Lgermansj" 3 | 21 16 | 13 16 | 15
|TﬂTP|.|. PERSOMNES ATESES 159 160 130 132 102 1149

De les 34 families ateses Fany 2016, 18 han estat derivades aquest matelx any mentre
gue 16 families havien Iniciat el procés els anys anteriors (una I'any 2014 | 15 'any
2015),

El valor afegit del projects Jo Torno a Casa es sosté en diversos eixos,

- En primer lloc, es tracta d’'una resposta especialitzada, intensiva i acotada en un
temps, amb una proposta técnica de treball amb la familia realitzada pel seu
professional referent.

- També es treballa a partir de les capacitats de la familia | 25 promou un treball
&n xarxa amb tots el agents | recursos que poden afavarir Fevolucid positiva del
Cas.

- Finalment, es treballa en processos d'acompanyament del les families per tal
gque coneguin els serveis que tenen al sew barri | estableiin refacions cordials |
adequades amb el seu entorn,

B. Altres projectes
Canviem-

En la linia de treballar la transversalitat de génere en els servels d'infancia |
adolescéncla, des del C558cn es fomenta la participacld del programa Canviem-ho que
impulsa | lidera PAjuntament de Barcelona, Es tracta d'un projecte de deteccid de
conductes sexistes dins dels centres de nois adolescents que té per objectiu veure guimn
rivell d'interioritzacléd de comportaments masclistes | de pautes de masculinitat
tradicionals tenen tant aquests nois, com els qui treballen en els centres d'infancia i
adolesckncia, per tal de pader corregir-les en posterioritat.

Espais de reflaxid otica

La formacid en ética i Mimpuls d'Fspais de Reflexid Etica (ERE) és una prioritat de treball
del Consorci de Serveis Sacials de Barcelana.

Aprovimadament un terg dels centres participen en algun ERE. Els centres propis tenen
Un ERE cadascun, mentre gue d'altres centres participen d'un ERE com a entitat. Com a
minim, hi ha 40 professionals amb acreditacid i de la trentena de cantres, 11 participan
€N Un ERE.
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naodel integral d’atencid a la infancia i 'adolescéncla

purant el 2016 es va reemprendrz una tasca que ja shavia iniciat Fany 2008 gue
consistia en replantejar el model d'atencid a la infancia i Fadelescéncia an risc, de
manera que fos mes agil i posés 'infant al centre en tots els circuits i intervencions,

£l desembre de 2016 s va presentar al Consell de Govern el document de bases de la
planificacié del treball del disseny d'un model Int=gral d'atencié a la infancia i
I"adolescéncia tutzlada a la ciutat de Barcelona. Aquesta proposta va ser aprovada el
desembre de 2016, suposant el punt de partida per comengar a desenvolupar aguest
projecte, que caldra dissenyar durant I"any vinent 2017.

2.1.5. Coordinacid institucional i civica

El CS8Bcn promou el treball en xama | collabora estretament amb els ambits
corresponents de les administracions consorciades, aivl com amb les entitats gestores
dels recursas de fa clutat,

Aquest treball en xara implica, entre altres, la coordinacié amb a Direccdd General
d'Atencid a la Infancia | a I'Adolescéncia (DGALA) per posar en comd les linies
d'actuacio amb els centres.

El treball en xarxa ha resultat fonamental en les activitats mediadores ifo facilitadores,
especialment quan hi hagut problemes de coordinaclé o desavinences entre els
cantras | altres agents que puguin intervenir en un delerminat cas.

Al llarg de I'any 2016 s'ha seguit amb la tasca de promoure i participsr en espals de
coordinacié | Intercanvl d'experiéncies i conelxement entre diversos servels |
institucions, amb l'objectiu complementari de promoure la Interrelacid entre les
diversos agents que intervenen en "ambit d'infancia | adolescéncia.

En primer lloc cal esmentar la coordinacia entre els gantras | els recursos
esoecialitzats: el Centre d'Atencid | Seguiment a les Drogodependéngles d'Horta-
Guinardd (CAS) | el Servei d'Orientacid sobre Drogues (S0D). Aquesta coordinacid
Consistely en fer el seguiment dels casos relacionats amb consum de drogues defs
tentres d'acollida | CRAES on @s detecten aquests consums. A més s'ofereix informacio
I formacid als personal técnic dels centres.Els centres participants sén: Pisos Maragall,
Mas Fins, Talala, Kairds, Casa Mila, Gaudi, Portal de "Angel, Dolors Aleu i Joan Torras.

El CSSBon impulsa |2 eoordinacié amb els educadorsfes de carrer mitfangant trobades
Peribdigues, Assisteiven a aquestes trobades Pisos Maragall, Mas Pins, Talala, Kairos,
Dolorg Alew, La Llar, Portal de FAngel, Casa Milh, Gaudl, Joan Torras i Minarva. Tots
Aquests centres tenen joves | adolescents amb conductes de risc i que realitzen
Escapoliments de forma habitual, Amb la col-laboracid dels educadorsfes de carrer, es

i1
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fa el seguiment d'aquests joves, da les activitats que realitzen i dels espais de trobada
que utilitzen a la ciutat de Barcelona, També es fa el seguiment dels casos fque més
preocupen als cantras,

Finalment, també cal ressenyar alguns espals en qué el C55Ben lidera la coordingcid: la

Taiilz de cogrdipacid amb el Servei dit Mediacid | Assessorament Técnic de Justicia
Juvenil (SMAT] i la Taula de coordinacié amb Pequip de Madi obert an hi participen sls

cantres de Barcelona amb poblacié adolescent. 5'hi aborden gilestions de coordinacls
entre justicia | centres, s'actualiza la Informacia dels sefveis, es fa seguiment de casos,
es posa en comd l'evolucid del perfil de nais | nojes ateses, les caracteristigues i
necessitats da les families, etc.

Al marge de la participacié en espais més formals de |a xarua, el Consorci es coordina
peribdicament | de forma bilateral, amb altres administracions | entitats de Fambit de
la Infancia i Madolescéncia. 5°han fet trobades especifiques amb:

- Els districtes per abordar conflictes veinals | de seguretat poblica:

- Els EAIA per tal d"anar valarant la coordinacid entre anuests i els centres;

- LUCspai de Visites Biolbglgues de la DSAIA (EVIA) per tal de treballar
conjuntament un protocol de visites bioldgiques entre aguest servei i els CRAE |
centras d'acollida

- La DGAIA, amb qui es fan trobades de coordinacis a tots els nivells amb certa
regularitat,

Un altre aspecte a destacar del treball en xar<a és la potenciacld de la i0 entr
SENtres per part del CSSBCN. Les direccions dels centres tenen pogues oportunitats per
trobar-se entre elles i intercanviar experiéncles i unificar i compartir criteris. Per aguest
matiu s'han Impulsat espals de trobada,

També s*ha fomentat que les direceians Poguessin visitar altres centres per tal de
veure com es el funcionament global o d'algun aspecte determinat d'altres centres
d'acollida o CRAE.

Finalment, cal esmentar les reunions i trobades gue mantenim al llarg de Fany amb
totes les entitats que gestionen els recursos d'infa ncia | adolescéncia a la ciutat.

4
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2.2. La tramitacid de documentacié d’infants |
adolescents tutelats/des

Unz de les funclons que té atorgada el Consorel és la gestid de documentacid d'infants
i adolescants estrangers qui farmen part del sistema de prateccid |, per tant, estan
sota futela de la DMEALA.

[‘any 2016, es van tramitar un total de 364 documentacions d'infants | joves
putelats/des a Barcelona provincla. €1 72,8% de les persones a qui se [l va sal-licitar 1a
documentacid van sar nois.

Nt de documentacions tramitades d'infants | joves tutelats/des, segons génere
(Barcelona provincia, 2016)

W Nois © Mokes

ME de documentacions tramitades d'infants | joves tutelats/des, segons tipologia de
documentacio (Barcelona provincia, 2016)

————

Residencies iniciaks Aenovacions Exceptuachd de treball
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NP de documentacions tramitades d'infants | joves tutelats/des, segons tipologia de
documentacls | gknere {Barcelona provincia, 201 6)

162
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Exceptuacis de traball renavatio residincia inicial
# pais © noles

A continuacio es mostra la relacio de paisos d’on han procedit aquests infants |
adolescents a qui se’ls ha solicitat 1a documentacié | el hombre de documentadons
tramitades segons el seu origen.

AFGHANISTAN 1
ALGERIA 8
ARGENTINA 4
BANGALDESH 3
| BOLIVIA 13
BRASIL 8
COLOMBIA 3
COSTA DE MARFIL 4
ECUADOR 18
FILIPINES 6
GAMEBIA 5
GHANA 2
GUINEA BISSAU 1
GUINEA ECUATORIAL 3
| HONDURAS 17
MAALY B
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NIGERIA

MO CONSTA

PAKISTAN

PARAGUAY

PERU

REPLIBLICA DOMIMICANA
ROMANIA

RUSSIA

SENEGAL

XILE

YINA

Total 364

,_.
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Com @s pot constatar, gairebé la meitat de documentaclons tramitades [48,5%]) sdn
per a persones originaries de Marroc amb un total de 178 tramitacions.

Entre els infants | adolescents que han arribat d'aguest pais africa, novament |a gran
rmajoria (1n 93,3%) sén nois.

N de documaentacions tramitades d'infants | joves tutelats/des procedents de
Marroc (Barcelona provinela, 2016]

E noégs B nois

D'altra banda, 2 documentacid tramitada meés habitualment entre els Infants |
adolascants marroguins tutalats/des per la DGAIA és el permls de residencia inicial,




N2 de documentacions tramitades d'infants | joves tutelats/des procedents de
Marroc, segons tipologia de documentacid [Barcelona provincia, 2016)
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EXCEFTUACI DE TRERALL RENOVACIO RESIDEMCLA IMICEAL

Tomant al total de 364 documentacions tramitades Fany 2016 a la provincia de
Barcelona, un 23,9% es va sol-licitar per part de la familia allena o extensa dels infants
o adddescents acollits/des,

La resta de documentacions tramitades van ser per part d'institucions residencials
{centres d'acollida, CRAE, etc.) o d'altres servels com ara Equips d'Atencid a la Infanda
i 'Adolescincia (EALR) o el Servei d'Acompanyament Especialitzat per a Joves tutelats |
extutelats (SAEN] tal com es mostra de forma detallada a continuacic.

FAMILLA ALIEMA arta 5_

| FAMILIA EXTENSA ' 34
| PIS05 MARAGALL 31
C.A ESTREP, C.A.GAUDI 23
| C.A MAS PINS, CRAE CASA MILA 16
[CAN MIRALPEIX 10
[ FONT FREGONA, 9
ALDEES INFANTIL 505 ST FELIU 6
COLONIA AGRICOLA, CRAE LES PALMERES, CRAE PRIM 5
€A CODA 2, CACODAL, CRAE MATARD, IPIS, LLEDONERS 4
C.A, TALAIA, CRAE EL MAS, CRAE FERRER | GUARDIA, CRAE LES

VINYES, CRAE MARIA REINA, LLAR JOSEP POLA, PETIT CODA, PIS 3
[ JOVES L'HOSPITALET, SAE
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TAMIPANS, ANTAVIANA, ASPASIM, C.A. ESTELS, C.ALLIMONERS, C.I
SANT ANDREU, CASA SOLAZ INFANTIL, CRAE COLLBATO, CRAE JOAN
TORRAS, CRAE KAIROS, CRAE LLAR COLLSEROLA, CRAE MARIA
ASSUMPTE, CRAE MAS RITORT, CRAE PETIT PRINCEP, CRAE TERESA 2
LEMA, CREI EL PEDRENYAL, JOSEP POLA, JUVENIL MANRESA, LLAR
BRETAMIA, LLARS MANRESA, LLIMONERS, MAS LA SERRA, PAULO
FREIRE
[ALZINA, C.A. CAN MIRALPEIX, C.A. LLIMONERS, CASA DE LA JOVE,
CASTANYERS, CRAE BALX EMPORDA, CRAE CAMPCENTELLES, CRAE
CAM RUBIO, CRAE DOLORS ALEL, CRAE LA SERRA, CRAE LLEDONERS,
CAAE PEDRENYAL, CRAE SANT MEDIR, CRAE STA LLUCIA, CRAE
URRLTIA, CRAE VILAPICINA, CRAE VILOBI, CREI CASTANYERS,
BOLORS ALEL, EAIA EIXAMPLE, KAIROS, LA DIDA, LES PALMERES,

| LLAR COLLSEROLA, LLAR LA MONTANYETA, MARE DE DEU DEL
[ROSER, MAS LA RIERA, MATERMAL ANTAVIANA, MATERMAL SANTA
EULALIA, PERE QIIART, PETIT PONT, PIS LA MUNTANYETA, SANTA

|ROSALIA, ST JOSEP DE LA MUNTANYA

Tramitacid de cikdules | passaports

Pelque fa ala tramitacié de cédules per a aguests infants | adolescents tutelats/des,
Fany 2016 se’'n van presentar 54, la majoria de les quals es van solficitar des de la
familia aliena o des de centres,

N® de cidules presentades segons institueld sol-licitant (Barcelona provincia, 2016)

Fam, Aliezns Fam. Extensa

N relacky als passaports, I'any 2016 s’han dut 2 terme per part del Consorci 188
TMMmits als consolats amb 'objectiu de tramitar el passaport d'infants | adolescents
lats/des, 56 dals fuals han correspost a persones d'origen marroqul,

Il
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2.3. El servei d'atencid a les persones amb discapacitat

pes de la ratificacid de la Convencid Internacional sobre els Drets de les Persones amb
Discapacitat 'any 2008, el Govern de |2 Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de
Barceloma s'han compromis a promoure | garantir el ple exercicl dels drets de
piutadania de totes les persones amb discapacitat.

En aguest mareg, &l Consorci de Servels Socials de Barcelona té l'encarrec de gestionar
dels servels socials especialitzats per a persones amb diferents tipus de discapacitat
gue a conseqiéncia de [alt nivell de dependiéncia i de circumslancies personals o
familiars, na poden vivre en el sed domicili.

Concretament, el 2016 el C55Bcn s'ha encarregat de lo gestid | seguiment técnic de 16
centres residencials i 3 centres de dia.

EEHTHE RESIDENCIALS
Esclat Marina 50 50
Estimia 16 0 30
FCPC {cfUbull) 16 24 24
Amiilcar 8 | 1B 1B 14 14 14
Emillis Benadaiti 3 | 2 ik 32 32 il 32 33 32
loan Trias 32 32 32 32 32 32 32 a2 a2
Maria Feixa/Vigatans 29 29 Far 23 9 Fi ) 49 a5 E ]
| Maria Teresa Serra PTHIEAEIESEAE TS
‘alldaura id 24 24 4 L | X 24 24 L]
Aepasim Sarrid 12 iz 12 12 12 12 12 12 12
La Puga 10 10 10 10 10 10 10 10 +
.l-‘ smxeta 10 10 10 10 160 i 10 10 -
La Palmera Yemeda 8 a & & & 8 & B 8
| Els Poruas 10 10 | 10 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
Foble Nou 12 | 1| 12 | 12 ) 2] 2] 2w
PMontserrat Betriu 4 2 24 24 M 14
| Estacld del mar 26
Tres Pins 27 27 17 7 | 27 17
| Gury 24 24 34 24
| Aspace Montjuic 45 45
Total residencial 21 | 221 | 221 | 280 | 256 | 256 | 274 | 397 | 403
{TRES D'ATENCIO ESPECIALITZADA '
Oralla 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 230 | 20 | 30
(Moritserrat Betriu 12 | 2]z ||lnln
LTres Ping 12 | n || @ |0
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o'altra banda, també es promou Fautonomia de les persones arnb discapacitat ateses |
[exercici dels drets a la clutadania. L'ética, la potenciacid de projectes inhovadors i el
wreball en xarxa son altres aspectes fonamentals que es tenen malt presents des
d'agquest servei.

2 3.1. Poblacio atesa

U'oferta total de places dels centres gestionats pel Consorl per atendre 3 les persones
amhb discapacitat any 2016 és de 446 places.

Durant l'any 2016, 'ocupacid en els diferents serveis dal Consorci va ser del LOO%.

DFaquestes 446 places, 403 son de centres residenclals (260 destinades a persones
amb discapacitat fisica i 143 a persones amb discapacitat intel-lectual o
pluridiscapacitat) i les 43 places restants s distribueixen entre 3 de centres de dia.

Totes les persones en el moment de Fingrés a gualsevel recurs residencial per a
persones amb discapacitat que gestiona el C55B8cn estan valorades amb um Grau 1 o
Grau Ill, ¢"acord amb la Liei 39/2006, de 14 de desembre, de promocia de 'autonomia
personal i atencié a les persanes en situacio de dependéncia. Alxl mateix, les persones
usubries precisen un suport amb una Intensitat de tipus extens o ge neralitzat.

2.3.2, Gestid i seguiment de centres

El C55Bon és el responsable de la gestid de centres propls, aixl com del segulment
técnic | contral de la gestid dels centres residencials | centres de dia concertats per a
persones amb discapacitat fisica o intel-lectual amb necessitat de supost extens o
generalitzat de la clutat de Barcelona, Els objectius principals del seguiment d'aguests
cerntras son:

Garantir que els diferents models d'intervencid | els programeas individuals
d'atencié respectin els drets de ciutadania de les persomas que hi viuen,
promoguin la seva qualitat de vida i famentin la seva inclusié soclal.
El control de |2 gestié assegurant una correcta execucla del pressupost previst,
responent de manera eficient i eficag a les incidéncies que és donen en el
transcurs del exercicl Ja sigul per motiu de les persones recidents o per qiestions
econdmigues.
U'enfortiment de ka coordinacié amb els diferents dispositivs de I'Administracis.

= L'acompanyament | suport en &l projecte de vida personal de les persongs ateses
en els centres residencials.




Gonaaret

a dé Barvals Sociis
in Bardilane
U eepidadl ol Eogi iy
Wrrdimed e aosiin

La planificacké de futurs traspassos de recursos | el seguiment de |y possible
obertura de nous equipaments a |3 ciutat de Barcelona.

- La creacld d'espais de reflexié ética en residéncies, promavent la reflaxtd, la
millera continua i |a relacid entre els professionals dels diferents centres,

- Limpuls | el suport a les iniciatives innovadores que aposten pel foment de
Fautonomia dels usuaris | la seva qualitat de vida, aixi com de les bones practigues
professionals i els sistemes de gastid de les entitats.

- Promoure el pas d’un model assistencial basat en Patencid i la rehabilitacié de les
persones amb discapacitat a un model que garanteixi exercicl dels drets de
ciutadania de les persones que viven en residiéncies.

L'amy 2016 el Consorcl ha gestionat ifo fet el saguiment de |3 gestio de 10 serveis:

- 16 centres residencials
3 centres de dia d'atencia especialitzada (CAE)

Als quadres segiients s'observa la classificacid dels cantres gestionats pel CS5Bcn & la
outat. En aquesta classificacid especifiquem el tipus de gestid (propia, delegada i
concertada), el ndmero de places, aixi com el titular del servel,

'NOM DEL CENTRE GESTIO | PLACES | TITULAR DEL SERVEI
EMILIO BENEDETTI Concertada 32 Llars de I'Amistat Cheshire
JOAN TRIAS Concertada £ Llars de |"Amistat Chashire
VIGATANS Concertada a5 Aplp - Acam

MARIA TERESA SERRA | Concertada 12 Afap

LLULL Concertada 24 FCPC

ESTIMIA Concertada 30 Fundacio Estimia

ESCLAT MARINA Concertada 50 Fundacid Esclat

| ASPACE MONTIUIC Concertada | 45 | Associacid Aspace

TOTAL 260

NONM DEL Cl -

ASPASIM SARRIA 12 Aspasim

LA PALMERA — VERNEDA | Concertada ] Fere Mitjans

| ELS PORXOS Cancertada 10 Pere Mitjans

FOBLE NOU Cancertada 12 Pere Mitjans

ESTACIO DEL MAR Concertada 16 Pere Mitjans
| MONTSERRAT BETRIU Delegada 24 | Fundacié Vallparadis
TRES FINS Delegada 27 Fund. Sant Pere Claver
VALLDALIRA Pripia 24 CSSBon

TOTAL 153
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Els centres residencials citaks son per a persones amb discapacitat majors d'edat.
paltra banda, cal mencionar en aguest apartat que hi ha altres centres (Vilapicina, el
Mino, la ¥inwaeta, la Puga i la Baldufa) amb places per a infants i adolescents amb
discapacitat intel-lectual /o pluridiscapacitat”.

T _ LENIRES LYATER WELIALITEALA
NOM DEL CENTRE GESTIO PLACES | TITULAR DEL SERVEI
ORALLA Propi 20 | CSSBen

MONTSERRAT BETRIU | Delegada 11 Fundacld Vallparadis

CAE TRES PINS Delegada 12 Fundacia Sant Pere Claver
TOTAL i3

Aguests tres centres de dia que gestiona el Consorci ofereixen serveis assistencials,
rehabilitadors | d'ocl | que permeten alhora als | les usuaries viure amb |es seves
respectives families.

A. Supervisio general de la gestio

L'objectiu principal del C55Bcn en I'ambit de Fatencid & les persones amb discapacitat
i garantir gue el mode! de gestié dels centres compleixi el mandat de |2 Llei de
Serveis Socials de Catalunva | que els programes d'atencld Individual dels residents
contemplin activitats que promoguin la seva qualitat de vida, fomentin Ia inclusid
social | respectin els seus drets de ciutadania,

Per acomplir aquest objectiu es realitza el seguiment | Mscompanyament téonlc a
cadazcun dels servels que conforma Pestructura d'atencid residencial per a les
persones amb discapacitat de la ciutat. Generalment, aquest acompanyament técnic
Slinicia ¢n el moment que el Consord rep un énchrrec de posada en manda d'un nou
centre o, per altra banda, es comunica que properament un centre serd traspassat,

Segyiment | acompanyament dels sarvels

E! modal de gestid C55Bcn en matéria d'atencio a les persones amb discapacitat es
basa en Ia proximitat i el seguiment continuat dels serveis. Aixd implica la possibilitat
de realitzar visites programades amb una elevada freqliéncla, visites sense programar,
112 possibilitat d'zssistir als conzells de participacid i a las reunions dels equips tBcnics,
Especialment en aquells casos que s'han de prendre decisions davant de situacions
Lomplesves. Tot aixh comporta un coneixement molt directe del dia a dia dels centres,
Bels residents i dels seus familiars.

t"'“ tada any, ¢ C5SBen ha participat en reunions de reflexid 1 analisi de situacions
Plexes en les residéncies, especialment en aguelles que atenen persones amb

1
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discapacitat fisica. Sha treballat coordinadament tant amb el Sarvel d'Atencid a les
persones de les Comargues de Barcelona com amb el servel d'inspeccid | Registre del
pepartament.

Per altra banda, en els seguiments técnics herm tingut la possibilitat de participar en les
reunions amb les direccions dels centres, analitzant problematiques vinculades amb
Fatencid directa | reflexionant sobre qiiestions que preccupen els professionals.

Hem realitzat reunions i sessions de treball per tal d'optimitzar recursos | millorar
processos d'atencid. En algunes d'aquestes sessions hem integrat els residents dels
diferents centres amb I"objectiv d'incorporar les seves mirades i la seva veu en 'andlisd
de les situacions.

Posada en marka de nous equipamaents

A linlci de 2016 s’ha iniciat la gestid de la Uar residencia Estacid del Mar, centre
residencial concertat que ddna resposta a les diferents necessitats de suport de 26
persones amb discapacitat Inbel-lectual.

B. Suport | acompanyament técnic

Els objectius principals establerts en relacid al suport | acompanyament téenic, s'han
basat an posar al centre de 'atencid a les persones,

D'aquesta manera, s'ha promogut que elz equips de treball de les residéncies
Incorporin metodologies de treball centrades en la persona i d'acompanyament,
incloent de forma estable valors dtics que permetin als residents gaudir d'ura vida
bona.

En aguest sentit, s"han dut a terme les seguents accions:

- Participacid en la tauls rodona “Tutelar ahir, donar suport avui : Models
europeus” en el marc de la jornada "Drets | suports. Transformant Ia tutela”,
afganitzada per les 3 coordinadores d'entitats tutelars de Catalunya. Agquesta
collaboracia s'emmarca en el treball iniciat fa uns anys conjuntament amb les
entitats tutelars per tal de fomentar I'autonomia en la presa de decisions de
les persones que tenen modificada la capacitat d'obrar.

- Suport en Feleboracid del video pedagbgic in DISCUTIBLE sobre el dret de bes
persones amb discapacitat a gaudir d’una sexualitat lliure | consentida. També
aquest video pretén alertar de |les possibles situacions d'abids envers fes
persones amb discapacitat. Aquest treball ha estat promogut per la Fundacié
Vicki Bernadet i la Fundacid Pere Mitjans.

n
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També s'ha fomentat |z participacio dels i les usudries en els processos de decisio
las afecten sense que aixd suposi conflictes amb les seves families o tuters/es en el
de parsones que tenen modificada la capacitat d'obrar,

En aquest sentit, igual que V'any anterior, el 2016 es van dur a terme els consells
participaclé dels centres amb l'objectiu d'expressar i compartir aspectes rellevants
relacia a Patencid a les persones amb discapacitat. En totes les reunions manting
fa participacid va ser molt activa |, en general, es mostra satisfaccid amb l'ate
rebuda,

sempre gue es realitzen actlvitats, encara que la klea inicial sigui d'un ce
detarminat, Ia comvocatria es fa extensible a tots els centres de caracteristig
similars. Aixd parmet crear warsa entre els centres, tant a nivell de persones ate
com de professionals,

En relacid @ les bones practiques professionals, s'ha promogut que els diferents ser®
s'adaptessin al mandat de la Convencid Internacional dels Drets de les Persones 2
Discapacitat i £'ha impulsat |a sisternatitzacid de processos de recerca per tal d'avalu
les practiques, la qualitat dels serveis i [a satisfaccid dels usuarls.

Complementariament, s'ha dut a terme el seguiment | supart técnic ordinari | quotid
a la gestid dels centres.

2.3.3. Impuls de projectes

Etica

Com a aina per generar bones practiquas | fomentar el dialeg | la discussid entra els
les professionals, des de 'any 2012 el Consorci dona suport a la creacit d'espals d
reflexic etica (ERE) en els centres residencials, En aguests espais també es tracta o
pensar en les millors maneres de respondre als problemes étics que van apareixen g
I'atencid de persones amb diversitat funcional/pluridiscapacitat.

El £55Bcn participa també en un grup de trebafl, creat a proposta del Comité d'Etica o
Serveis Socials de Catalunya, per a redactar un document gue sigui una elna Gtil pe
professlionals que acompanyan | orlenten a persones que necessiten proteccld i supo
BN la presa de decisions perque tenen modificada judicialment |z capacitat d'obrar.

En aguesta linia, durant Pany 20186, s'ha participat en elaboracléd del codi &tic L'
de DINCAT. El codi recull el conjunt de valors , principis , drets | deures que
d'orientar les actuacions de les persones | organltzaclons associades a DINCAT
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Finalment, des de fa tres anys el C558cn també forma part del comité cientific del
congrés intemaclonal de Biottica gue organitzen la Facultat de Filosofia de la
Universitat de Barcelona, la Fundacio Sant Pere Claver i el grup de recerca Aporia.

Projectes innovadors

D*altra banda, el Consorci també patencia projectes innovadors. El 2016 es va incloure
la terbpia assistida amb gossos com a gina terapiutica per treballar aspectes cognitius,
relacionals | d'autonomia de persones amb pluridiscapacitat, ja que s'ha demostrat
que aguesta terapla millora les habilitats | competéncles faclitant aspectes de
comunicacia | relacid social, Aguest projecte ha involucrat 22 entitats | més de 200
persanes.
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2 4. El servei d’atencid a les dones que han patit
violéncia masclista

|encarrec del Consorcl en Pambit d'atencid a les dones és la gestid | la supervisio dels
recursos residencials d'acolliment de llarga estada per a dones que han patit violencia
masclista o han estat victimes de trafic de persones, | per als seus fills i filles.

Concretament, el C55Ben s'encarrega de la gestid directa 1 la supervisic d'una Casa
d'acolliment de llarga estada, | del seguiment de kb gestid delegada de 4 pisos pera
dones que han patit violéncia masclista, | de 3 pisos per a dones gue han estat vickimes
d'explotacid sexual.

O'altra banda, el Consarcl aposta pel treball en xarxa, tant potanciant |3 relacio entre
recursas (impuls d'espais de trobada entre les direccions dels centres per intercanviar
ewperiencies i unificar | compartir criteris) com coordinant-se amb &l conjunt d'agants a
la xara.

També particpa | impulsa projectes de recerca en el camp de la violencia masclista
amb Iobjectiu de millorar els sistemes d'informacld | ef coneixement sobre la situacio
de lavioleéncia masclista a la clutat | aportar a |a planificacia d"aguests recursos.

2.4.1. Puhhﬂ[ﬁ atesa

£l conjunt de poblacio atesa al 2016 en els 8 recursos residencials del Consorci en
Pambit de 'atencld a las dones victimes de violéncia masclista o trafic d'éssers humans
{TEH), ha estat de 39 dones | 34 nens, nenes | adolescents (fills/es d'aquestes dones).

Casa d’ Dones 13 24 25 23 24
il m“:“r'r'l:';“m' Fills/es 24 | s | 21 | 12 | 27
Total 47 49 45 45 51

2 Dones 2] 14 15 18 B

:':'::IE::: Wialencia o) ee y | 17 | 16 | 20 | 3
Total 7 31 31 a8 11

Pisas por a victimas | Dones 8 & 8 10 7
de trafic d'dssers Fillsfes 14 1 0 2 4
humans (TEH] Total 3 ot Bl B,
Dones 37 44 i 5 51 39

TOTAL Fills/es 39 43 ET) 44 a4
Total 76 | 87 B5 a5 73

a5
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Evolucid del nombre de dones ateses als recursos del Consorcl (2012-2016)
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m Casad'acollida Vid & Plsos pont Vi Pisos TEH

La poblacio atesa a la Casa d'acollida i als pisos per a dones victimes del trific d'éssers
humans (TEH} es manté estable en relackd als anys anteriors, mentre que les dones
ateses als pisos pont ioléncia masclista) ha disminuit respecte els bres anys anteriors,

Al 2016, I'edat de les dones usuarias dels recurses del Consorci ha oscil-lat entre els 18
i els 61 anys, amb un promig d'edat de 36 anys. Majoritdriament les edats de les dones
ateses es concentren entre 26 | 45 anys.

Al 2016 el 90% dels casos de dones ateses, |a violéncia masclista patida s'ha donat per
part de la parella o exparells, En molt menor percentatge |a violéncia s'ha patit en
I'amblt familiar, destacant la de caracter filioparental.

T

la gestid directa per part del Consorci implica el seguiment dels casos, de I3
dotumentacid técnica, de les coordinacions, deks recursos amb altres agents derfvants
0 intervinents de la xara. També es fa la supervisid de tot el gud té a veure amb
Fequip professional | les incidéncies en el funcionament del recurs, Alhara, §'Incentiven
Eipais de trobada | de reflexid per a la millara del funcionament | organitzaci dels
diferents recursos.

En quant al seguiment dels recursos per a dones i els sews fills i filles, aguesta tasca
tonsistelx en I'acompanyament en la gestid dels equipaments | en vetllar per uns
eitandards de qualitat dels recurses | de la intervencid. Per norma general, aguest
*EEuiment es realitza amb les direccions | es fa de forma peribdica de manera
Presencial | continuada a través de les noves tecnologies.
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Casa d"acollida Per  dones 10
v 1 casa Per a fillsfes 17

{vicléncia masclista) =i &
Piso t Per a donas 12

5 pan
{uiokencla masclista) qpisos | Per a fills/es 5
. Total pisos Wi 17
Pisos per a victimes de trafic

d'dssers humans (TEH] 3plsos | Total pisos TEH 8
| TOTAL 8 recursos | Places totals 52

Al llarg cle I'any 2016 s'ha donat continuitat 3 una linla de treball engegada I'amy
anterior entre les direccions de la casa i dels pisos per abordar la glestis de les
coordinacions i sinérgies de treball d'ambdés equipaments amb el Servei d'Atencid,
Recuperacit | Acollida (SARA).

A. Casa d'acollida per a dones que han patit violéncia masclista

La casa d'acollida &5 um servei residenclal de larga estada que té per objectiu
proporcionar un lloc segur per a 'atencid integral, psicosocial, de suport emocional i
material, no només per a les dones que han patit una situacid de violencia masclista,
sind també per als seus fills i les seves filles,

La principal tasca del Consorci en I"Ambit de dona és la supervisid del funclonament de
la casa d'acollida per & dones que han patit violéncia masclista, en tant gue
equipament propi | de gestid directa. Alxl doncs, s'ha continuat fent una supervisid
estrata de la direccid, s'ha donat suport a lequip educativ | 5°ha anat acompanyant en
el treball técnic.

S'ha revisat i treballat conjuntament amb tots els dispositius d'atencio a la violéncia
com son el Servel d'Atencld, Recuperada | Acollida (SARA, antigament I'EAD], el Centre
Municipal d'Atencié a les Urgéncies [CMALY, la casa i els pisos, més "Ajuntament de
Barcelona i el Consorel un nou protocel de relacions entre aquests dispasitius, per tal
d'aclarlr clrcults i conceptes | consensuar linies d'intervencié conjuntes arran de fa
nova rearganitzacld que ha suposat la posada en marxa del SARA,

B. Pisos pont per a dones que han patit violéncia masclista

Els picos adrecats a dones que han patit vigltncia masclista son recursos de llarga
estada on les dones - els seus fills i filles- tenen més autonomia | han de col-laborar en

¥
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el funcicnament del recurs amb més implicacid que en la casa d'acollida (comprar,
culnar, col-laborar en alguns aspectes econdmicament, ete.). Es I'iltima fase abans de
continbar amb una vida completament independent. Les dones gue hi viuen
necessiten comptar amb algun tipus d'ingrés, encara que sigul complementari a les
possibles ajudes que puguin rebre. La via d'acces &5 a traves del Servel d'Atencid,
Recuperacit | Autonomia (SARA), Igual que en el cas de la Casa d'Acollida,

Al lizrg de 2016 el Consorci ha mantingut el seguiment de la Eestid de quatre pisos
gestionats per INTRESS. En aquest pisos s’han atés wn total de & dones | 3 infants,
acompanyant | vetllant per uns estandards de qualitat del recurs | de la intervencid
amb les dones que hi resideixen,

C. Pisos d'acollida per a dones que han estat victimes de trafic
d'éssers humans

Els pisos per a dones rescatades de xares | situacions de trific d’éssers humans tenen
un funcionament simitar als dels pisos d"autanomia per violéncia masclista, tat i que al
nombre de places és Inferior i la derivacit pot ser també per part d"ABITS, I'Agéncia pe
FAbordatge Integral del Treball Sexual,

El procés d'autonomia de les dones que han estat victimes de xares de prostituchs
consksteix en consolldar el procés d'apoderament iniciat durant gl procés d'emergincia
i després de permanencia que gestiona, conjuntament amb d'altres recursos SICAR,

Les dones que Ja estan preparades | requereien d'un espai menys protegit opten a
viure en pisos compartits. El Consord té tres pisos en els quals I'acompanyament
educatiu es transforma en un seguiment | suport,

Els seguiments en efs pisos d'autonomia es realftzen setmanalment de forma
presencial. A mes, en les ocasions que es precisen, també es duu a terme seguiment
telefidnic. Els seguiments poden ser individuals o conjunts | poden implicar a la resta de
Professionals de les diferents arees dintervencic (advecada, psichloga, insertora
laboral | trebaltadora sacial).

En els seguiments individuals es tracten aspectes vinculats al pla individuzal de millora,
I3 planificacid econdmica, la salut i la dieta equilibrada, la formacic i el mercat labaral,
0 #is aspectes psicologics que es poden veure alterats o amb necessital de reforg, En
2ls seguiments conjunts es tracten temes ralacionsts amb la distribucld de
fEsponsabilitats doméstiques com organitzacd | manteniment de la ltar, la mediacié
N conflickas de convivineia o la conscignela d'estalvi energitic.

El total de beneficiaries d'aquests pisos el 2016 ha estat d'11 | les adats de les dones
teses oscil-la entre als 181 24 anys. Las dones d'erigen africa és el collectiu majoritari.
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7.4.3. Impuls i seguiment de projectes

pes de fa uns anys, el C558cn participa (i en alguns casos lidera) en diferents grups de
recerca. L'objectiu és anar revisant, glestionant | millorant la praxis professional, les
estructures dels serveis o els canals de comunicacid, coardinacid | derivacld de la xarxa
en I'ambit de atencié a les dones en situacia de violéncia maselista.

per exemple, des del Consorci s'ha implementat un sistema d'indicadors del proces de
recuperacit en dones que han viscut violencia masclista en els pisos d’ Acollida,

Dfaltra banda, | com es detallard 2 continuacid, el Consorci esta present en els

diferents espais de coordinacid i debat per tal de treballar en xarxa amb altres
adminkstracions | dispositius de I'ambit.

2.4.4. Coordinacio institucional i civica

bies del Consord s"aposta pel treball en xarxa, creant i impulsant espais de coordinacic
| articulacid principalment entre els recursos | els agents derivants com son el Serwi
o’ dtencid, Recuperacid | Acallida [SARA) | Fagincia per I'Abordatge Integral del Treball
Sewal |ABITS).

Entre-els espais de coordinacio institiscional | clvica cal destacar |a participacio en:

Grup_da Dones del Consell Municipal de Benestar Social de 'Ajuntament de

Barcelona. Espai d'intercanvl de conelxemeants, analisi i reflexid on hi participen
entitats, administracions i professionals destacats,

L'Apencia per a 'ahordatge Integral del Treball Sexual (ABITS). Organisme de

FAjuntament de Barcelona per atendre a dones en situacid de prostitucio al
earrer o victimes de xarxes d'explotacid sewual, que organitza trimestralment
un espai de trobada de coordinacid de la xara (Taula Técnica). Hi participen les
entitats [Sicar, Genera, Surt, Creu Roja, Ambit Dona, Lioc de fa Dona, APIP..] |
l=s administracions (Oficina per la No Discriminacid de IAjuntament de
Barcelona —OND-, els Punts d'Informacia i Atencid a les Dones de 'Ajuntament
de Barcelona —PIAD-, Il es thenigues de prevencio dels districtes de la ciutat i el
CSSBCN) gue treballen amb aquest collectiu de dones,

- Cireuit Ia viglancia envers les dones. Es un espal de trobada
trimestral coliderat per PAjuntament de Barcelona i el Consorci Sanitari de
Barcelona en el qual participen representants dels departaments implicats de
cada administracid | els serveis que donen atencld a la violencka masclista a |a
ciutat,
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2.5. El servei d'atencié a les persones en situacié de
dependéncia

L'objectiu basic del Consorcl, pel gue fa autonomia persanal | dependéncia &5 al da
donar suporl, en collaboracid | coordinacld amb les adminlstracions consorciades, en
el desplegament de 13 Llei 392006 de Promocid de PAutonomia Personal i Atencid g
les Persones en Situacio de Dependéncia (LAPAD) a la ciutat de Barcelona,

Aixd comporta els seglents encarrecs:

- la coordinacid del procés de la valoracié a la ciutat, que generalment s'inicia
amb |a tramitacis de les sol-licituds de valoracio per part de la ciutadanla, | que
realitzen els equips de valoracid (SEVADT),

La gestio de recursos, sol-liciuds de revisié de grau i resolucid de recursos
d'algada.

- Lestabliment d'un pla individual d'atencid de les persones amb dependincia
(PIA] gue, generalment, acorden els treballadors/es socials dels serveie socials
basics o dels serveis socials especialitzats, amb les persones amb dependéncla
ifo els seus familiars,

- la ldentificacid, tramitacic i resolucid de les incidéncies que es puguin produir
durant tot el procés de valoracid | establiment del PlA,

L'atencid | informacid a la ciutadania [persones amb dependéncia | els saus
familiars) i als i les professionals.

- L'atencid, assessorament i orientacid dels i les professionals qui treballen en
I'ambit de [a dependéncia i en el sistema residencial a Barcelona,

- la formacid continuada de treballadores | treballadors socials de centres
residencials per a persones gue ocupen una placa publica de servei i i geskic
de I'accés a residéncies i centres de dia de gent gran de la ciutat.

La coordinacld de les referents comunitaries encarregades de Ia dependéncia a
la ciutat,

= Laresolucid de totes les resolucions prévies presentades.

25.1. Gestié de les sol-licituds de valoracid del grau de
dependéncia

L3 Llei 39/2006, de Promocid de Iautonomia personal | atencid a les persones amb
dependéncia estableix, en primer lloc, la necessitat de valorar el grau de dependéncia
de las persones, Aquesta valoracio és la que permet, en segon lloc, Iz realitzacio del pla
Indlvidual d'atencio (PIA). Tot el procés s'inicla a partir de Ia presentacic d'uha
sellicitud de reconeixement del grau de dependineia per part del cutada.
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£l nommbre de primeres soblicituds de valoracia del grau de dependéncla presentades
pels i les dutadanes | reglstrades dirant I'any 2016 a la clutat de Barcelona va ser de

11.477.

Aquesta xifra demostra una tendincia decreixent iniclada al 2008 ja que cada cop ki ha
més parsones incorporades al sistema |, per tant, el nombre de sal-licituds inicials
disminueix | tendeix a establlitzar-se.

Soldicituds | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2004 | 2015 | 2016
Registrades | 13,926 23.207 (19,492 [ 17.889 | 15,1681 11.693 | 9.226| #366) 9.594) 11477
Valorades | 7.970|10.410|18.441]17.026 | 17,415 | 16171 | 16.310| 10.497 | 10.174] 9.726

Evolucid de les soldicituds | valoracions del grau de dependéncia gestionades
[xifres acumulatives)
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Pel que fa a les valoracions, la ciutat de Barcelona ha comptat durant el 2016 amb dos
equips de valoracid que s'han distribuit per tot el territort de la ciutat. Aguests equips
sén entitate consorciades participades per administracions pibliqgues com ara la
Generalitat de Catalunya i 'Ajuntament de Barcelona. En concret, als equips han estat
el Consorci Sanitari Integral (CSI) i &l Parc Sanitarl Pere Virgili.

El nombre total de valoracions del grau de dependéncla realitzadas I'any 2016 pels

equips de valoracid ha estat de 9.726, A continusacid es mostra La majoria d'aquestes
valaraclons s’han resolt atorgant el Grau | de dependéncla.
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Daltra banda, el CS35Bcn ha registrat Fany 2016 un total de 10.611 soblicituds de
revisic de graw o recursos d'alkgada. Aquests tlpus de recurs s'interpasen contra el grau
resolt, basicament perqué la persona esth en desacord. També existelvan les
revaloracions per provisionalitat segons el que estableiy Iz llel en determinats casos,

Lles revaloracions per recursos d'zlgada Impliquen el desacord per part del clutada,
mentre gque ks revaloradions per provisionalitat o tram d'edat s6n les revaloracions
que estableix |a Liei en el cas que es consideri que Ia situacié de dependéncis no es pot
considerar com a permanent.

2.5.2. Gesti6 dels acords dels Plans d’Atencié Individual (P1A)

El Consorci coordina les treballadores socials de les residéncies de la Xara Poblica de
Serveis Socials en Pelaboracid dels Plans Individuals d'Atencid (PIA). Els PIA impliguen
un acord entre la persona amb dependincia ifo els seus familiars, | el @ la traballadora
social en relacid als servels gue rebra |2 persona.

Aquesta coordinacid ha supasat Fary 2016 la supervisid, validacld | tancament de
£.156 PIA de persones que viuen en una residéncia | ocupen placa publica.

A més, a demanda de I'Ajuntament de Barcelona, el CSSBen realitza un pla de oc per
donar supart en la realitzacis dels PIA en funcid de les necessitats del territar, L'dltin
pla de woe s'ha iniciat el juliol de 2016 i, fins tancar F'any, ha suposal 'elaboradid de
3.197 actuacions PIA.
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El total acumulat de PIA elaborats des de 2008 fins desembre de 2016 pel C558cn ha
estat de 28.700. D'aguest total, 21.591 corresponen @ PIA de residéncies i la resta,
7.109, 3 PIA realitzats en &l marc del pla de dels anys 20009, 2010, 20111 2016,

2.5.3. Col-laboracié amb les residéncies de gent gran

La dutat da Barcelona ha comptat el 2016 amb un total de 193 residéncles per a gent
Eran, de |es quals 105 son col-laboradores, 32 concertades, 18 prapies de 'ICASS | 38
s8n acreditades (per gestionar prestacions vinculades a la plaga privada).

Respecte el nombre de places I'any 2016, Barcelona ha disposat d'un total de 11.080
Places de recursos residencials amb una ocupacld del 100%. Aquesta xifra de places
residencials reprosenta un 3,18% de la totalitat de la pablacid de 65 anys o mes | esta
luny del 5% que recomana I'Organitzacid Mundial de Salut. L'acompliment d'aquesta
Mecomanacid suposaria 'existéncia de 17,403 places.

k|
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per altra banda, s'ha consolidat també Patencid via electronica a través de dos correus,
un d'atencid al clutadd | altra d'atencid a professionals, mentre que I' Patencid via
g |efonica 85 segueix prestant,

En aquest sentit, Fany 2016 =5 van atendre 43.345 soldicituds d'informacid o gestid de
les quols 20,402 van ser presencials, 26.870 es van gestionar per via electranica a
través dels correus i 2.573 es van atendre telefonicament.

purant I'any 2016 &5 van registrar 24.420 documents vinculats a la Llei de Promocic de
PAutonamia Personal | Atencid a la Dependéncia, a més dels rederlvats de la resta de
reglstres de la clutat de Barcelona, als quals també s'ha donat el corresponent tramit.

Evolucid de les atencions prestades i del registre 5@rcat
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Pai que fa als recursos presentats pels 1 les ciutadanes, Fany 2016 al C55Bom wa
Bestionar 484 recursos d'alcada en relacld al grau Ifo el PLA resolt. 5'han atés 19 vistes

T'E?‘FEdlent | &5 van facilitar 19 expedients administratius complerts per procediment
udicia],
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2.6 El servei d'atencié a les persones amb
drogodependéncies

En 'ambit de les drogodependéncies, el Consorcl de Serveis Sacials de Barcelona té
{racpacsada la gestid de la Comunitat Terapiutica per a Toxichmans Can Pulg de gestid

delegada.

Es tracta d'un recurs residencial integrat a la xarka d'atencia a les drogodependéncies
de Iz clutat de Barcelona de caracter terapéutic, educatiu | socialitzador per a homes
gue necessiten un tractament integral orientat a aconseguir ef contral de conductes
additives tenint en compte gue agquests majoritariament, tenen una molt llarga
evolucid en el consum de drogues i que, generalment, tenen associats problemes
d'exclusia social.

U'objectiv del recurs és fomentar Fautonomia de les persones a partic de la
deshabituacid a les drogues. La seva orientacid és treballar tant en la rehabilitacid com
en Fentorn familiar de les persones a partir d’una sérle de serveis de suport
[reinsercit, residencial, laboral, etc.) alxi com d'activitats de prevencit | formacio. La
Comunitat Teraptutica forma part de la segona fase del programa de reinsercld, un
op superats els programes realitzats al Centre d'acolliment ditirn.

Durant Fany 2016, el total de persones atases a la Comunitat Terapbutica de Can Puig
wa ser de 05 persones. Per accedir a aguest recurs, excusiu per a homes, cal ser majar
d'edat, tenlr capacitat | autonomia per a participar activament en les activitats del
programa terapéutic, sense malalties infeccioses en un estat greu i lingrés ha da ser

woluntari.

Places Parsones ateses
33 a5

Pel que fa al perfil d'usuarls de Can Puig, en termes generals san de larga evolucio,
amhb yn deteriorament personal | familiar molt important, Es tracta d'una poblacid
amb moltes prohlematiques de salut | soclals associades | amb un balx nivell d'estudis;
una poblacid que ha fracassat en diversos intents de tractament anteriors, amb
estructuras familiars | reladions molt deteriorades pel consum de drogues gue han
deixar de donar-los suport | amb una economia prechria presidida per I'atur. Amb
aquest perfil d'usuaris la Comunitat Terapbutica de Can Pulg supesa un espai
terapéutic que permet un aillament del man urba associat al consum de drogues.

a7



PR

que fa a ledat dels usuaris atesos a 'any 2016, més de la meftat {un 52,6%) era
enar de 40 anys, La resta (47,4%) de la poblacic atesa estd per sobre d'aquesta edat,
t els que superen els 50 anys, el 13,70% de les persones ateses.

.'_'E_-,}mhnr &5 |a droga gue més motiva Fingrés a la Comunitat Terapéutica, ja que umn
43,8% dels usuaris ingressen a causa de Faddiccid a aguesta substincia, segulda per la
cocaina (23%) | la cocaina [20%).

2.5.2. Gestid i seguiment del centre

La comunitat teraputica de Can Pulg disposa de 33 places | és gestionada per una
entitat privada.

Es tracta d'una institucid terapéutica, educativa i socialitzadora gue, mitjangant la
eontencld afectiva, es planteja oferir un espai on el resident pugui: evidenciar i
identificar |a seva patologia, millorar les seves relaclons amb I'entorn, assolir una major
‘estabilitat emocional | un progressiu augment de 'autoestima, adquirir o recuperar
“valors que facilitin la Integracid social, modificar actituds concretes | interessos | iniciar
Jaseva projeccld de futur.

El servei residencial oferebx el potencial terapiutic | educatiu que conferely la
convivincia en un marc que reprodueix un model de micro-societat, Els Erups
‘d'autoajuda, l'estructura instituclonal, I‘arganitzacié guotidiana, les normes de

Convivéncia, permeten assajar pautes de conducta que el resident haurd de consolidar
- fora de la Comunitat terapbutica.

El tractament terapeutic que s realitza a Can Puig s multidimensional, abastant els
“diversos ambits de la vida de la persona que es troben afectats per una addicckd a les
Hrogues. Bl tractament té les dimensions seglients: psicolbgica, social, relacional, de
salut, laboral, formatiu / cultural, de lleure i de practica d'esparts. En "ambit psicologic
Mestaca el seguiment individual que es realitza a través de les entrevistes
teraptutiques | les tutories amb els diferents professionals que formen Fequip
d'atencio (peicalegs, metges, educadors, treballadors socials).

Alta tumpul:il:a
Waoluntaria 17
Expulsid &
Altres 5
TOTAL 72
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pel que fa a avaluacié de resultats de la comunitat terapéutica a5 calcula l'index d'éxit
d'estada, gue és la proporcid entre les altes terapéutiques i el total d'altes. L'any 2016
aguest index va ser del 61,1%.

puests resultats sén conseqiiéncla de la feina intensiva gue es duu a terme a nivell
social | relacional, jo que I'Bxit en el tractament passa per la reincorporacio de la
persona en la societat. Aguest tipus de treball es realitza principalment a través de
L El'l;_lFlE.

Mo obstant, el tractament també implica els aspectes de salut de la persona a través
d'una avaluacid médica | el tractament o derivacid a centres especialitzats, el
seguiment de les patologies detectades, Fadministracio de farmacs, les analitques
d'orina per comprovar |'abstinencia de la persona, les vacunaciens | les tasques
educatives i sanitarles,

Finalment, 1 de forma paral-lela, es treballen els aspectes laborals amb objectius molt
baslcs: ser puntual, complir els horaris, aprendre a organitzar-se, a preveurs, a
planificar, a trebaltar en equip, a tenir responsabilitats, Una part important d'aguest
trehall o5 realitza a traves de les tasgues gue es realitzen en la comunitat terapéutica:
administracit, cuina, manteniment de la casa, neteja, bugaderia, cultiu de Phort, feines
de manteniment, etc, Tot aixd es complamenta amb aspectes de formacid académica
basica | amb aprofitament del lleure.



